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HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Hallbarhetsfragor dr och har ldnge varit en natur-
lig del av Tekniska verkens verksamhet. Det har dr
var andra formella héllbarhetsredovisning. Den
redovisar i enlighet med GRI Standards Core-niva
och dess redovisningsprinciper, samt sékerstiller
att koncernen uppfyller redovisningskraven enligt
arsredovisningslagen.

Hallbarhetsredovisningen avser kalender- och
ridkenskapsaret 2018 och Tekniska verken avser
att fortsitta héllbarhetsredovisa arligen fram-
Gver. Var forra hallbarhetsredovisning for 2017
publicerades den 23 april 2018. De fordndringar
som gjorts i verksamheten och hallbarhets-
redovisningen sedan dess, samt eventuella
korrigeringar av foregdende ars uppgifter,
beskrivs i drets redovisning.

Hallbarhetsredovisningen publiceras separat men
ar en del i Tekniska verkens arsredovisning. Bada
finns tillgéngliga pd tekniskaverken.se. Den om-
fattar verksamheten i moderforetaget Tekniska
verken i Link6ping AB (publ) och samtliga dotter-
foretag fram till och med 31 december respektive
rikenskapsar. Dotterforetag ar foretag i vilka
moderforetaget direkt eller indirekt dger mer dn
50 procent av rostetalet eller pa annat sitt har ett
bestdammande inflytande 6ver den driftsmissiga
och finansiella styrningen.

KORT OM TEKNISKA VERKEN

INNEHALL

Kort om Tekniska verken
- Ett Tekniska verken for dig

VD har ordet
- Vi dr redan pa ratt vdg tillsammans

Styrning och organisation
- Att vara drivande, positiva och trovardiga

Omvarld och intressenter
- Drivande i en foranderlig varld

Ekonomisk hallbarhet
Ekologisk hallbarhet
Social héllbarhet
GRI-index

Revisorns yttrande

12

18

22

28

36

40

3



4 KORT OM TEKNISKA VERKEN

ARET SOM GATT

Energiater-
vinning
600 000 o

INKOPI o9 mil
LB avfall

KATRINEHOLM 214 mil
MJOLBY 143 mil

Tekniska verken har bidragit till att
minska utslippen med cirka

738 000 -

‘Fjarrvirme- &
angproduktion

BESOKARE PA VARA

solcellsanliggningar Mg ATERVINNINGSCENTRALER

har anslutits
per manad




KORT OM TEKNISKA VERKEN 5

AGENDA 2030

Virldens ledare har sedan 2015 forbundit sig till De globala mélen dr integrerade och odelbaraoch ~ exempelvis rent vatten och sanitet samt héallbar mal som dr extra viktiga for Tekniska verken och
FN:s 17 globala mal for att uppna fyra 6ver- balanserar de tre dimensionerna av héllbarhet — energi. De globala malen kan hjilpa oss att finna var redovisning.
gripande malséttningar till &r 2030: ekonomisk, social och ekologisk. Fram till ar 2030  var verksamhets héllbarhetsaspekter, leva upp till
. attavskaffa extrem fattigdom ska mélen leda virlden mot en fredlig och hallbar  de forvéntningar som stélls pa oss och forverkliga
utveckling. Pa globalamalen.se kan du ldsa mer. var vision att bygga virldens mest resurseffektiva
- att minska ojamlikheter och orittvisor i resi
N gion.
varlden P4 Tekniska verken jobbar vi med de globala
«  attlosaklimatkrisen malen pa flera sitt och har bed6mt att de flesta I véar hallbarhetsredovisning skapar de globala
- - malen &r relevanta for oss pa nagot vis. Vi har malen en struktur, genom att vi till de olika
«  attfrdmja fred och rittvisa ; B o ; . . ). . .
en direkt pdverkan och méjlighet att bidra till kapitlen om sambhille, affir och miljo kopplar de

1 INGEN INGEN GODHALSAOCH GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
FATTIGDOM HUNGER VALBEFINNANDE FORALLA SANITET FOR ALLA

TN w 4

99 Vi ar den forsta generationen
ANSTANDIGA HALLBARINDUSTR, MINSKAD HALLBARA STADER HALLBAR .
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH 10 OJAMLIKHET 1 OCHSAMHALLEN 1 KONSUMTION OCH som kan avskaffa fattlgdomen,

OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR PRODUKTION .
rw ) - ) E och den sista som kan stoppa
— A = w klimatférandringarna.
‘I' v n éﬁ 9
Ban Ki-moon
BEKAMPA KLIMAT- HAV OCHMARINA EKOSYSTEMOCH FREDLIGAOCH GENOMFORANDE FN:s tidigare generalsekreterare
1 FORANDRINGARNA 14 RESURSER 15 BIOLOGISK 1 INKLUDERANDE 17 OCH GLOBALT .Q‘"';‘

MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP — =
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VI AR REDAN PA RATT VAG — TILLSAMMANS

Vi pa Tekniska verken tillhandahaller och utveck-
lar energilésningar samt ledningsbunden infra-
struktur. Att var insats har stor inverkan pa hur
begrdnsade resurser anvands och hur hallbar var
region faktiskt kan bli, dr en daglig inspirations-
kalla i mitt och kollegornas arbete. Tillsammans
med vara kunder och andra aktorer, har vi en
viktig roll ndr det gdller att bidra till att bygga en
resurseffektiv region. Var ambition &r att vara en
foregangare, som arbetar med sténdiga innova-
tioner och inspirerar till ny kompetens
—nationellt och internationellt.

Klimatforandringarna dr ett faktum och hir vill
vi pa Tekniska verken vara med och ta ett ansvar
utover det vanliga. Det gor vi genom att vara
drivande och alltid ha ett proaktivt och
innovativt forhéallningssétt. Vi soker, utvecklar
och hittar vdgar till nya 16sningar, som gor att
begriansade resurser racker till fler. Utan att
ndgot gar till spillo.

VISION, VARDEGRUND OCH AGAR-

DIREKTIV AR VAR KOMPASS | VARDAGEN
Tekniska verkens vision dr att bygga varldens
mest resurseffektiva region, tillsammans med
vara kunder. For att nd var vision arbetar jag, och
mina medarbetare, dagligen for att leva, leda och
fatta beslut utifrdn virdegrunden och vara tre
kédrnvirden drivande, positiva och trovirdiga.

Vara dgardirektiv har fokusomradena: Affar,
Miljo och Samhallsansvar, tre dimensioner av

hallbarhet dér vi ska leverera ett positivt och
balanserat resultat. En sund ekonomisk utveck-
ling ger oss forutsdttningar att genomfora de
stora, langsiktiga investeringar som krévs inom
exempelvis infrastruktur, produktionsanldgg-
ningar och ny teknik. Det skapar i sin tur
mojlighet att sdkra en ekologiskt och socialt
hallbar utveckling med fokus pa exempelvis
fossilfri produktion, hdnsyn till biologisk méng-
fald, trygghet och réttvisa.

TYDLIGT FOKUS PA OKAD HALLBARHET
—LOKALT OCH GLOBALT

Vi dr helt 6vertygade om att information, dialog
och utbildning kring en hallbar livsstil 6kar
maénniskors engagemang och viljan att bidra till
en mer resurseffektiv region. Exempelvis har

vi startat utbildningsprojektet Basta Virlden,
tillsammans med Linkdpings kommun och
Kolmardens djurpark. Syftet &r att ldra barn
och ungdomar i drskurs 2, 5 och 8 att tinka mer
héllbart — bade miljomissigt och socialt — dels
som individ men ocksa ur ett lokalt och globalt
perspektiv. Ett annat sitt att engagera dr var
arliga innovationstévling, dér alla kan bidra med
sin idé kring hur vi kan bli mer klimatsmarta i
vardagen.

For att véssa vart hallbarhetsarbete och bli &nnu
battre pa att skapa dialog med vara kunder,
medarbetare, dgare och andra intressenter,
sjosdtter vi en hallbarhetsavdelning inom
Tekniska verken under 2019. Deras huvud-

uppgift dr att hjdlpa till och driva p4, vara en
rost i debatten, samt skapa kommunikation och
engagera kring hallbarhetsfragor.

VIKTIGA HANDELSER UNDER 2018 OCH FRAMAT
Hir &r nagra av de atgérder och investeringar
som har beslutats och genomforts eller paborjats
under det gangna dret, med fokus pa ekonomisk,
miljoméssig och social hallbarhet:

«  Visatsar pa en vindkraftspark i Sunne som
kommer att bidra till en langsiktigt tryggad
fossilfri elforsorjning. Dessutom pagar
arbetet med att helt fasa ut kol och fossil
olja till ar 2021.

«  Vibygger en produktionsanlidggning for
flytande biogas eftersom vi ser nya anvind-
ningsomraden for flytande biogas inom
industrin och som fossilfritt brinsle for
tunga transporter.

«  Vifortsitter fiberanslutningen pa lands-
bygden runt Katrineholm, Linkdping och
Mjolby for att bidra till en levande lands-
bygd dir alla har tillgang till ett bredband
som klarar framtidens digitala tjdnster.

«  Viokar vara forsknings- och utvecklings-
insatser inom bland annat energiteknologi,
sdsongslagring av fjarrvirme dr ett exempel.

VD HAR ORDET

«  Elhandelsbolaget Bixia har slutit ett sam-
arbetsavtal med ICA som underldttar ett
héllbart elval for Sveriges elkonsumenter.

Det hir dr bara ett litet axplock bland allt vi gjort
under aret for att nd var vision och bidra till de
globala hallbarhetsmalen. Andra viktiga fragor
for mig som vd och koncernchef dr ett tydligt,
nirvarande och hallbart ledarskap, samt att vi
hela tiden arbetar med uppfo6ljning och utveck-
ling av vara verksamhetssystem.

Totalt dr vi nirmare 1 000 medarbetare, inom
maénga olika verksamhetsomraden, som
tillsammans arbetar for att mota vara kunder
som ETT Tekniska verken med fokus pa kund-
och samhillsnytta. For andra aret gor vi nu en
koncerngemensam hallbarhetsredovisning och
inom foretaget hjilper den oss att visa hur langt
vi har kommit och hur vi bor agera framat i vart
strategiska hallbarhetsarbete. Hallbarhetsre-
dovisningen dr ocksa ett viktigt verktyg for att
arbeta transparent och redovisa vira med- och
motgangar. Var dagliga strivan for att bygga
vdrldens mest resurseffektiva region fortsdtter
och jag hoppas att ni kidnner att vi redan ar pa
rdtt vag — tillsammans.

Charlotta Sund

Vd och koncernchef
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STYRNING OCH ORGANISATION

VISION OCH KARNVARDEN VISAR VAGEN

Tekniska verkens dgardirektiv skapar basen for
var vision. Den visar att vi forutom det afférs-
missiga uppdraget ocksa har ett viktigt
samhillsuppdrag, att skapa forutsattningar for
tillvixt, bra milj6 och klimat — bade lokalt och
globalt. Agardirektiven foljs arligen upp i en
rapport fran styrelsen och foretagsledningen till
Linkdpings kommunfullmiktige. Mjolby-
Svartddalen Energi, Bixia och Utsikt Bredband
har dessutom egna dgardirektiv.

Vart uppdrag ar att tillhandahalla och utveckla
ledningsbunden infrastruktur och energi-
16sningar for den resurseffektiva regionen.

For att nd visionen om att bygga virldens mest
resurseffektiva region ir var virdegrund en
viktig kompass, som hjilper oss att ta ut ratt
riktning i vardagen och styr vart sitt att jobba.
Vara kidrnvirden drivande, positiva och
trovirdiga ska genomsyra allt vi gor — fran
beslutsfattande, affirsplanering och pris-
sdttning, till hur vi bemoter vara kunder och
varandra.

Genom att vi gor medvetna val, med utgangs-
punkt fran kundens bista och var egen virde-
grund, skapar vi goda samarbeten.

SAMMANFATTADE AGARDIREKTIV

MIL)O

AFFAR

SAMHALLE



STYRNING OCH ORGANISATION

Tekniska verken dr heldgt av Linkopings
kommun. Koncernen bestar av moderbolaget
tillsammans med 16 dotter- och dotterdotter-
bolag samt sex intressebolag. Huvudkontoret
ligger i Linkoping och produktionsanldggningar
finns pa flera platser i regionen.

Tekniska verken-koncernen dr verksam inom
flera olika verksamhetsomréden. Varje timma,
dag och natt, dret runt, erbjuder vi produkter
och tjanster som gor livet enklare for bade vara
privat- och foretagskunder:

. el, fjarrviarme, elndt och fiber i Linkdping,
Katrineholm och Mjolby kommuner, samt
fjarrviarme pa ytterligare orter i ldnet

«  vatten och avlopp i Linkdpings kommun

. el fran vattenkraft i storre delen av
Ostergotland, norra Smaland och sédra
Sodermanland

«  elfran vindkraft
- biogasproduktion i Linkdping

- avfallsbehandling och avfallstjanster i
Linkdpings kommun och flera andra
kommuner

- elhandel pa hela den svenska marknaden
«  fjdrrkyla och dnga till foretag i Link6ping.
Var affirsmodell bygger pa att vi skapar olika
helhetslosningar som langsiktigt dr fordelaktiga

for samhallet, miljon, ekonomin och inte minst
for vara kunder. Vi har utvecklat ett av véirldens

@

STYRNING OCH ORGANISATION
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STYRNING OCH ORGANISATION

mest resurseffektiva energisystem genom att ta till
vara resurser som annars skulle ga forlorade. Vi
bidrar pd sa sitt till ett hallbart samhélle genom att
sdtta samman produktionskedjor och skapa sam-
manhang mellan olika delar av var verksamhet.

Koncernen styrs genom moderforetagets styrelse
och koncernledning, samt genom styrelser i
respektive koncernforetag. Koncernledningen
leds av koncernchefen, tillika vd. Under aret har
en ny vd tilltrdtt och koncernledningen har
utokats fran 7 till 16 personer och bestér nu av vd
och samtliga affirsomrades- samt stabchefer.

Det operativa ansvaret for kvalitets-, miljo- och
arbetsmiljoarbetet ligger hos linjecheferna. Varje
medarbetare ska veta om sitt ansvar och sina
befogenheter genom tydliga och dokumenterade
befattnings- och rollbeskrivningar.

Tekniska verkens strategiska utmaningar dr
ledstjdrnorna i styrningen av vart arbete (lis mer
om var omvirldsanalys i kapitel 4). For att kon-
kretisera hur vi ska forbéttra och uppfylla vara
affdrsplaner, visioner, kundkrav och olika policys
samt hantera véra viktiga hallbarhetsfragor (lis
mer om vara prioriterade hallbarhetsaspekter i
kapitel 4), tar vi fram maél, handlingsplaner och
olika styrande och stodjande dokument. Alla
delar av Tekniska verken-koncernen ska ha en
medveten styrning mot malen och kommunicera
ut dem s att alla berdrda inom verksamheten
kinner till dem.

STANDIG FORBATTRING

Tekniska verken-koncernen dr certifierad enligt
ISO 9001, ISO 14001 och OHSAS 18001 for vart
systematiska kvalitets-, miljo och arbetsmiljo-
arbete. Mjolby-Svartddalen Energi har egna
ISO-certifikat for kvalitet och miljo.

Arbetet styrs genom vart verksamhetslednings-
system i form av processkartor, dokument,
drendehantering och information inom alla verk-
samhetsomréaden. Det finns dven ackrediterade
kontrollorgan och laboratorier i koncernen. Syftet
med vart systematiska forbattringsarbete &r att
det ska leda till 6kad 16nsamhet genom kund-
fokus och smartare arbetsstt.

Tekniska verken omfattas av manga olika legala
krav som hela tiden bevakas, bland annat genom
verktyget Notisum, och aterkoppling gors till
organisationen. Inga interna lagovertradelser har
identifierats under érets intern- eller extern-
revision.

PROCESSARBETET

Vi har ldnge arbetat med att forbattra var verk-
samhet genom att g mot en processorienterad
styrningsmodell. Sedan en tid pagar ett process-
ledningsinitiativ, allt for att vi ska uppfattas som
ETT Tekniska verken ur ett kundperspektiv och
inte som separata affirsomraden. Mélet dr att
bade fa néjdare kunder och skapa 6kad 16nsam-
het genom smartare arbetssitt, bland annat
genom att skapa forutsdttningar for, och stilla
krav p4, digitalisering.

TEKNISKA VERKENS OVERGRIPANDE MAL

EKONOMI

Lonsamhet for
framtida investeringar och
handlingsfrihet

MARKNAD

Upp ur kdllaren
ochinivardagsrummet

Viskabygga
varldens mest

resurseffektiva
region
INNOVATION
OCH UTVECKLING
Ett innovativt
Tekniska verken
MEDARBETARE

Kompetenta och
engagerade medarbetare

MIL)O

Minskad global
miljopaverkan

PROCESS
Okad effektivitet



Koncernens dotter- och dotterdotterbolag
Tekniska verken Linkdping Nét AB

Tekniska verken Katrineholm N&t AB

Svensk Biogas i Linkdping AB

Tekniska verken i Linképing Vind AB

Bixia AB

Bixia Prowin AB

Bixia Byggvind AB

Ljusfors Kraft AB

Mjolby-Svartddalen Energi AB

Mjolby Kraftndt AB

Utsikt Bredband AB

VévingeVind AB

Tekniska verken Driftum AB (ej rorelsedrivande)
Svensk Biogas Handel AB (ej rorelsedrivande)
Usitall AB (ej rorelsedrivande)

Védrmlands Vind AB (ej rorelsedrivande)

Koncernens intressebolag
Bixia Gryningsvind AB
Bobergs Vind AB

Hackeryd Vind AB

EVereg AB

Herrberga Vind AB

Efo AB

I hallbarhetsredovisningen har de ej rorelsedrivande bolagen
exkluderats. Dessutom har intressebolaget EVereg AB, som
ar majoritetsdgare till CLEVER Sverige AB, endast inkluderats
overgripande i koncernens beskrivningar, likasé Efo AB.

KONCERNLEDNING Stefan Jakobsson, chef Verksamhetsut-
veckling och IT, Mile Elez, teknisk direktor, affarsomradeschef
Flédande Energi, Elisabeth Wenaker, HR-direktér, Michael
Fahlstrom, affarsomradeschef Branslebaserad Energi, Anna
Lovsén, affirsomradeschef Vatten och avlopp, affarsomra-
eschef Biogas, Fredrik Remneblad, marknadsdirektdr, Peter
Forssman, ekonomi- och finansdirektor, Par Kaller, affars-
omradeschef Elhandel, Marlene Kempe, vd-assistent, Lovisa
Fricot Norén, affirsomradeschef Nit, Peter Valvassori, sdker-
hetschef, Charlotta Sund, vd och koncernchef, Lena Svensk,
affarsomradeschef Mjolby-Svartadalen Energi, Liselott
Myrbréten, affirsomradeschef Avfallstjdnster, Lars Bergmar,
chef Projekt, Inkdp och Fastighet

Ej med pa bild: Klas Gustafsson, vice vd, chef Affarsutveck-
ling, Strategi samt Public Affairs, Jorgen Svérdh, affirsom-
radeschef Bredband

HALLBARHETSRAD Mile Elez, teknisk direktér, affarsomra-
deschef Flodande Energi, Elisabeth Wenaker, HR-direktér,
Karolin Furberg, redovisningschef, Anders Moritz, chef Stab
Utredning, Kristina Appleby, avdelningschef Process och
Miljé

STYRNING OCH ORGANISATION
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OMVARLD OCH INTRESSENTER

@

Teknisy,
verken "

OMVARLDSANALYS

Vileverien virld som stindigt fordndras.
Fordandringar innebir bade mojligheter och
utmaningar och vi arbetar hela tiden for att leva
upp till nya krav och forviantningar som stélls pa
oss. Exempel pd fordndringar som vi anpassar
oss till just nu &r:

«  Forflyttning av regionens grianser som ger
oss mojlighet att vixa.

«  Storre fokus pa miljo, klimat och energi-
effektivisering som prioriteras hogt av
vara kunder, dgare och myndigheter samt
omgivande branschaktdrer.

Grianserna mellan producent, distributor
och konsument dr under fordndring i
branschen.

«  Sambhaillets behov av att 16sa plast-
problemet, ddr vi tycker det ar viktigt att
béde omhénderta avfallet effektivt och att
minska tillforsel av ny plast.

Omvirldsbevakning dr ndgot som vi gor fort-
l6pande inom Tekniska verkens affirsomraden.
Ménadsvis tas en omvirldsrapport och nyhets-
sammanstillning fram och skickas ut till berérda
inom organisationen. Vi bevakar bland annat
nya lagar och vad som hédnder i branschen, inom
EU, myndighetsomradet och lokalt. Tekniska
verken medverkar i flera olika bransch-
organisationer och nétverk med olika inriktning.

Omvirldsanalysen pa koncernniva strécker
sig cirka 15 ar framat. Vi gor analysen utifran
affirsomradenas omvirldsbevakning, genom

intervjuer med ledningspersoner internt och
genom workshops, med savil interna som
externa parter. Omvirldsanalysen har vi
sammanfattat i tio omraden (se bild pa motsatt
sida).

Affirsomrddenas lopande omvirldsbevakning
och koncernens omvérldsanalys kan sedan
vdgas samman till en framtidsbild for koncernen
ddr Tekniska verkens strategiska utmaningar
formuleras. Utifran dem och vart dgardirektiv,
uppdrag och vision, kan en strategiplan pa fem
ar tas fram av koncernledningen med 6ver-
gripande mal (lis mer om vér visentlighets-
analys pa sidan 16). Strategiplanen ligger sedan
till grund for affdarsplaner pa 1-3 dr, inom alla
affarsomraden, bolag och dotterbolag. Utifran
affarsplanerna upprittas ocksa budgeten som
koncernledningen faststéller.

Pa det séttet identifierar vi olika typer av
paverkan fran omvirlden, konsekvenserna av
dem i form av utmaningar och moéjligheter for
Tekniska verkens verksamhet, och darmed vilka
omvirldsfaktorer som dr viktiga for oss.



PAVERKAN FRAN OMVARLDEN

KLIMAT, MIL)O, RESURSER

POLITIK OCH REGLERING

EL- OCH VARMEMARKNAD

REGIONAL UTVECKLING

DIGITALISERING

TRANSPORTER

INNOVATION OCH TEKNIK

EKONOMI

EL- OCH VARMEPRODUKTION

EL- OCH VARMEANVANDNING

INTRESSENTANALYS

Bredden i var verksamhet gor att vi har
kontakt med manga olika intressenter, bade
lokalt, regionalt och nationellt. Att fora dialog
med véra intressenter dr viktigt for att vi ska
forsta vilka fragor som dr viktiga for vara
intressentgrupper och for att fa en réittvisande
bild av vilka behov vi behdver fylla idag och i
framtiden.

I arets redovisning har vi valt att beskriva
intressentdialogerna for tre av vara intressent-
grupper — dgare, kunder och personal —lite
utforligare.

AGARE

Tekniska verken i Linkdping AB (publ) dgs av
Linkdpings kommun via holdingbolaget
Linkdpings Stadshus AB (publ). Kommun-
fullméktige, som &r framrostade i kommunal-

valet av kommuninvanarna, dr de som faststiller

dgardirektiven for de kommunaldgda bolagen.

Arbetet med dgardirektiven dr darfor en mycket

viktig dialogform for oss med vara dgare.

For Tekniska verken-koncernen finns ett gemen-

samt dgardirektiv for samtliga kommunaldgda
bolag i koncernen Linkdpings Stadshus AB och

ett sdrskilt dgardirektiv for Tekniska verken med

dotterbolag. Aven Mjolby-Svartédalen Energi,

Bixia och Utsikt Bredband har egna dgardirektiv

att folja.

OMVARLD OCH INTRESSENTER 13

INTRESSENTDIALOG

Vdlgrundade upphandlingar
Hallbarhetsbedomningar

I Uppfdljning av avtal

Samrad
Skolprogram
Sociala medier
Oppet hus
Studiebesok

Studentféreningar
Arbetsmarknadsdagar
Forskningssamarbeten

Tillstand och tillsyn
Samarbete vid storningar
Samrad

Medarbetarsamtal
Koncerndagar.
Fackligt samarbete
Intrandt
Innoverket

Agardirektiv
Styrelsemoten
Styrelsens internkontrollgrupp

Regelbundna kontakter
Kreditvardering

Foretagssamarbeten
Servicebesok
Kundservice
Kundtraffar
Kundundersokningar

Tekniska verkens olika intressentgrupper paverkas av och paverkar var verksamhet.
Genom en aktiv dialog med vara intressenter pa manga plan far vi kunskap och for-
staelse for vilka fragor som &r viktiga for oss att arbeta med.
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Agaren forutsitter att bolagets styrelse foljer
utfardade direktiv, under forutsédttning att de
inte strider mot tvingande bestimmelser i
aktiebolagslagen eller annan lagstiftning. Vara
dgardirektiv har fokusomradena affdr, miljé och
samhiéllsansvar. Tre dimensioner av hallbarhet
som vi arbetar efter fOr att leverera ett positivt
och balanserat resultat. Agardirektiven foljs
arligen upp i en rapport fran styrelsen och
foretagsledningen till Linkdpings kommunfull-
maiktige.

Agardirektiven omarbetas normalt sett vart fjér-
de ar efter kommunalvalen. Kommunfullméktige
tillsdtter dé en arbetsgrupp tillsammans med
Tekniska verkens styrelseordforande. En bra
dialog mellan styrelseordforanden och arbets-
gruppen dr viktig for att kunna driva arbetet
framadt och sikerstilla att inte dgardirektivet
kommer i konflikt med andra intressen.

Tekniska verken far ocksa ofta tycka till om
strategiskt viktiga sakfragor i var verksamhet
genom styrelsens presidium, som bestar av
Tekniska verkens styrelseordforande, vice-
ordforande, vd och ekonomi- och finansdirektor.

KUNDER

Vimoter vara kunder pd manga olika sétt i var
verksamhet. For att uppfattas som drivande, po-
sitiva och trovdrdiga i vart arbete &r en néra sam-
verkan med vara kunder och att stindigt vara
lyhorda for kundernas asikter avgorande. Nedan

beskriver vi nagra exempel pa hur vi jobbar med
foretagssamarbeten och kundundersokningar
som dialogformer.

FORETAGSSAMARBETEN

ICA vill underlidtta vardagen for sina kunder och
erbjuder darfor ett antal vardagstjanster dir de
valt ut leverantdrer som de anser dr bra och det
elhandelsbolag som de valt dr Bixia. Genom att
teckna avtal med Bixia far en ICA kortkund bade
podng pa sitt ICA-kort och en rabatt pa ars-
avgiften pa elabbonemanget.

Samarbetsavtalet mellan Bixia och ICA blev klart
under hosten 2018. Dialogen har pagatt under

en ldngre tid och ICA var i kontakt med flera
andra elhandelsleverantorer innan de till slut
valde att samarbeta med Bixia. Bixias profilering
som nationell aktor och samtidigt med fokus pa
narproducerad och 100 procent fornybar el, var
viktigt for ICA.

Bixia har haft ett bra samarbete med ICA
Fastigheter sedan tidigare och erbjudit dem ett
ramavtal for el, som ICA-handlare sedan har
kunnat nyttja. Ungefar hilften av alla ICA-hand-
lare har anvént sig av avtalet. Tack vare det goda
samarbetet kunde dven det nya samarbetsavtalet
for ICA:s kunder arbetas fram.

Solklart dr ett annat vil fungerande samarbete
som Bixia har tillsammans med sina storre fore-
tagskunder och Eneo Solutions. Samarbetet gar
ut pa att foretagskunder lanar ut sina tak till

Bixia fOr placering av solceller. Kunden forbinder
sig ocksa att kopa elen som solcellerna produ-
cerar under en 20-arsperiod. P4 sd sitt visar
Bixia upp sin miljo- och marknadsapproach,

att tillsammans med véara kunder vara med och
paverka for ett hallbart samhille.

I det hdr annorlunda och unika projektet under-
soker Bixia vilka kunder som har bdst mdjlighet
for placeringen av solceller och kontaktar dem
med erbjudandet. Kunderna behover varken
investera eller underhalla anldggningen, den
skots helt av Eneo Solutions. Samarbetet har
hittills fungerat vdldigt bra och har bemotts
positivt fran kundernas sida.

KUNDNO)DHET

Ett sitt att finga vad Tekniska verkens intressent-
er tycker dr att gora en arlig kundundersokning
(NKI). En undersdkning som vi gor med flera
inriktningar. Genom undersokningen ldr vi oss
mer om véara kunder och kan fokusera pa ritt
saker for att na viktiga mal. Kundorientering, med
krav pa flexibla erbjudanden och professionellt
bemotande, dr ett av koncernens prioriterade
utvecklingsomraden. Resultaten av undersok-
ningen anvinds som verktyg i var verksamhets-
planering och &r viktiga for att kunna erbjuda en
bra kunddialog.

Arets NKI-undersokning genomfordes under
varen. Totalt medverkade 1 442 kunder i
Linkdping och Katrineholm, 1 085 privatkunder
och 357 foretagskunder. NKI visar vara kunders

Kundnéjdhet 2018
(resultat for 2017 i parentes)

Foretag Privat

NKI 73(72)  70(71)
Lojalitetsindex 76 (72)  71(75)
NPS 16%(16) 2%(4)

overgripande nojdhet och Lojalitetsindex visar
pé vara kunders lojalitet. Net Promotor Score
(NPS) méter andelen kunder som kan tinka sig
att rekommendera oss.

Jamfort med ett uppmatt branschresultat for
NKI och lojalitetsindex ligger Tekniska verkens
resultat 6ver snittet. For NPS finns skillnader i
resultatet mellan verksamhetsorterna och ska
normalt ligga runt 10 procent. Véara foretags-
kunder ger hogst betyg till vara atervinnings-
centraler, vara séljare och var kundservice. Hos
vara privatkunder ligger atervinningscentraler,
kundservice och information i topp. Majoriteten
av bade foretags- och privatkunders omdomen
ligger pa liknande niva som foregdende ar.
Foretagskundernas uppfattning om informa-
tion och prisvardhet har tydligt forbattrats men
prisvirdheten &r redan fran borjan pa en lag
ursprungsniva.

Omraden att fortsatt arbeta med och utveckla,
enligt kundundersokningen, dr bland annat
hur vi hanterar kontakten med vara kunder,



aterkopplar vid fragor, hanterar reklamationer
och informerar vid driftsstorningar. Vi behover
fortsatt jobba med vér synlighet och nérvaro i
Katrineholm.

MEDARBETARE

Utover den individuella dialogen med vara med-
arbetare, dr det fackliga samarbetet en viktig
kanal for dialog kring personalens gemensamma
intressen, skyldigheter och rdttigheter. 2017
fattade koncernledningen beslut om att byta
arbetsgivarforening, dd nuvarande arbets-
givareforenings styrelse, KFS, hade fattat beslut
om att upplosas och gd samman med Pacta, i en
ny arbetsgivarforening.

FOr oss som arbetsgivare dr det viktigt att vi har
ett konkurrenskraftigt kollektivavtal som &r
anpassat for den verksamhet som vi bedriver.
Under 2018 har ett intensivt och unikt arbete
genomforts for implementera Energiforetagens
Arbetsgivarforenings, EFA:s, branschavtal

Energi och det har vi gjort i en god samverkan
med véra fackliga parter.

Tillsammans med fyra andra energibolag gick
Tekniska verken over till EFA:s branschavtal
Energi. Det nya kollektivavtalet giller fran 1juli
2018. Avtalet dr dispositivt, vilket betyder att det
finns mojlighet att gora lokala kollektivavtal med
lokala regleringar.

Som arbetsgivare dr vi 6vertygade om att vi
maste ha ett konkurrenskraftigt avtal for att
kunna konkurrera om kompetent och talangfull
personal. Konkurrenskraftiga avtal med bra
villkor innebdr att vara en attraktiv arbetsgivare.

Dialogen mellan facket och arbetsgivaren har
varit god och bygger pa ett grundliggande for-
troende. En kommunikationsplan har sidkerstéllt
att alla medarbetare har fatt information om det
nya avtalet. En chefsutbildning har genomforts
for att samtliga chefer ska kunna ge sin personal-
grupp ratt information.

Pa det stora hela var det spannande, ldrorikt,
och vad jag hoppas, ett avtal som de flesta
medarbetare kan vara néjda dver.

Henrik Kruuse,

ordférande i Akademikerféreningen

vid Tekniska verken.
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EXEMPEL PA DIALOGFORMER OCH VIKTIGA FRAGOR

INTRESSENTGRUPP

MEDARBETARE

DIALOGFORMER

Agardirektiv
Arlig uppféljning
Styrelsemoten

Styrelsens
internkontrollgrupp

Arbetsgruppméten

Servicebesok
Foretagssamarbeten
Kundtraffar
Kundundersoékningar
Kundservice
Webbtjanster
Sociala medier
Oppet hus

Medarbetarsamtal
Intranat
Innoverket
Arbetsplatstraffar
Fackligt samarbete
Riskbedomningar

Avvikelser och
forbattringsarbete

VIKTIGA FRAGOR

Lonsamhet
Klimatpaverkan
Samhallsansvar
Driftsakerhet

Pris
Trygga leveranser
Bra och trygg service

Latt att komma i
kontakt med oss

Hilsa, sakerhet,
arbetsmiljo

Bra kollektivavtal,
villkor, férmaner

Stimulans
Attraktiv arbetsgivare
Kompetensutveckling
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VASENTLIGHETSANALYS

bor prioriteras i verksamheten. Hallbarhets- vidare inom hela organisationen genom att
aspekterna, som kan vara bade positiva som
negativa, formuleras i de strategiska utmaningar

som koncernen sammanfattar. De hanteras

Utifran viktiga omvirldsfaktorer och dialogen
med véra intressenter och deras prioriteringar,
kan Tekniska verken ur ett risk- och mojlighets-
perspektiv avgora vilka hallbarhetsaspekter som

visar processen for var visentlighetsanalys.

. POLITIK OCH REGIONAL TRANSPORTER EKONOMI EL- OCH
PAVERKAN REGLERING UTVECKLING VARMEANVANDNING
FRAN KLIMAT INNOVATION
OMVARLDEN MILJO . EL-OCH OCH . EL-OCH

RESURSER VARMEMARKNAD DIGITALISERING TEKNIK VARMEPRODUKTION

VIKTIGA
OMVARLDS-
FAKTORER

INTRESSEFILTER l

PRIORITEREADE
HALLBARHETS-

'

E) PRIORITERADE

LOKALSAMHALLET - SAMARBETSPARTNERS - UNIVERSITET ASPEKTER
MYNDIGHETER - FINANSIARER - KUNDER — AGARE - MEDARBETARE CO0Q0q

(=]
© .0 0s© 959900 o ©
c°o°0°%° ©

ASPEKTER oo 0° o

STRATEGISKA
UTMANINGAR - =

(=) O o
OVERGRIPANDE © o =)

MAL

EKONOMI INNOVATION PROCESS = MEDARBETARE

MARKNAD MiLjo

brytas ned till 6vergripande mal. Figuren nedan

RISKANALYS

Krav och forviantningar fran intressenter och
omvirld medfor risker och méjligheter. Pa
Tekniska verken arbetar vi aktivt och fore-
byggande med att identifiera, forstad och minska
risker och de tdnkbara konsekvenserna. Det gors
genom analys av vart arbete utifran ekonomi,
kvalitet, miljo och arbetsmiljofragor. Risk for
oplanerade och oonskade hdndelser hanteras
med hjdlp av riskanalyser som gors inom ett
stort antal omraden och pa alla nivaer i organi-
sationen.

Istéllet for att anvanda ordet risker, véljer
Tekniska verken att se dem som utmaningar
och mojligheter. Darfor dr det bendmningen vi
anviander oss av i redovisningen. De utmaning-
arna och mojligheterna ingdr som en naturlig
del i visentlighetsanalysen tillsammans med

de analyser som processen utgar fran. Pa sa

sdtt kan vi identifiera, bedoma och filtrera vara
utmaningar och mdjligheter i prioriterade och
icke prioriterade héllbarhetsaspekter, beroende
pé deras mojliga konsekvenser. P4 nésta sida ges
nagra exempel pa de potentiella och reella
utmaningar och mdjligheter som vi har att
forhalla oss till i var verksamhet. Lds mer om
vilka vdra utmaningar och méjligheter dr och hur
vi hanterar dem i de tre kommande kapitlen om
ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet.
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PRIORITERADE HALLBARHETSASPEKTER

EXEMPEL PA UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

HALLBARHETS- HALLBARHETSASPEKT UTMANING OCH MOJLIGHET HANTERAS INOM TEKNISKA

OMRADE (POTENTIELL ELLER REELL) VERKENS OVERGRIPANDE MAL Prioriterade héllbarhetsaspekter r de héllbar- omfattning. Vi har strukturerat om och slagit ihop
23’;‘(,';?":%22 vidare forklaring hetsfrdgor som &r viktiga for Tekniska verken och en del frigor under gemensamma rubriker for att
vara intressenter. De dr uttryckta lite annorlunda underlitta arbetet och gora det ldttare att kinna
MIL)O Positiv Potentiellt okat pris och/eller  EKONOMI idr jamfort med 2017 ars redovisning, men de igen sig utifran Tekniska verkens verksamhet och
klimatpaverkan minskad tilldelning av MIL)JO e . . o, . o o . .
utslippsritter. R T R e S skiljer sig egentligen inte dt innehdllsmissigt elleri  arbetssitt.
Hallbar konsumtion  Utslapp till luft och vatten MIL)O
och produktion fran produktionsanldggningar.  Utslapp till luft och vatten sida 25
Rent vatten Potentiellt verskridandeav ~ MILJO

gransvarden for dricksvatten PROCESS
och/eller renat avloppsvatten.  Rent vatten sida 26

Tillgdnglighet och pélitlighet sida 34-35 MILJO SAMHALLE
Biologisk mangfald  Paverkan pa biotoper och MIL)O anf . 2 . o
’ ’ arter pa gEund av \EJattenkraFt— Biolo]gisk méngfald sida 26 Positiv klimatpaverkan L'If‘j“l ,raﬁt'gheter och
verksamhet. Hallbar konsumtion och mojiigheter
. . . _— . o produktion Hélsa och sdkerhet
SAMHALLE Halsa och sdakerhet  Potentiellt 6kade sjukskrivningar EKONOMI
(inkluderande och/eller olyckor och skadori ~ MEDARBETARE Rent vatten Kunskap och kompetens
sociala for- verksamheten. Hilsa och sikerhet sida 30-32
hallanden, Biologisk mangfald Tillgénglighet och palitlighet
personalfrigor  Kunskap och Kommande generationsskifte =~ MEDARBETARE
och respekt kompetens samt potentiell personal- Kunskap och kompetens sida 32-33 .. .
fr manskliga omsittning i organisationen. Bedorﬁn'ng av
rittigheter) leverantorers arbete
Lika rattigheter och  Potentiell brist i leverantors- ~ EKONOMI . X .
mojligheter ledet vid ink&p eller upphand-  Motverkande av korruption sida 20 Etik och integreritet
lingar, om vara forvantningar
kring beaktande av manskliga Lagefterlevnad

rattigheter inte efterlevs. 5 q
Riskhantering

Mangfald och Potentiell brist av aktivt arbete MEDARBETARE
likabehandling inom koncernen med mangfald Méngfald och likabehandling sida 30 4
och jamstalldhet. Kunskap och kompetens sida 32-33

Tillgdanglighet och Storningar och ofdrutsedda EKONOMI .
palitlighet handelser i till exempel el-, PROCESS AFFAR
fjdrrvdrme- och bredbandsndt. Tillgdnglighet och pélitlighet sida 34-35
Ekonomiska mal och resultat

AFFAR Ekonomiska mél och Prisférdndring eller brist pa EKONOMI Motverka korruption
(inkluderande resultat vissa branslen. Ekonomiska mal och resultat sida 19-20

motverkande Hallbar konsumtion och produktion sida 25 Investeringar for hallbarhet
av korruption) Tillganglighet och palitlighet sida 34-35

Motverkande av Potentiellt problem att medarbe- MEDARBETARE
korruption tare till exempel tar emot mutor ~ Motverkande av korruption s 20
och accepterar bestickning.

Investeringar for HOg innovations- och férdnd-  INNOVATION
hallbarhet ringstakt i branschen. Investeringar fér hallbarhet s 20-21
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FOKUS 2018: ELNATSREGLERING

Elndtsverksamheten dr ett naturligt
monopol och ar darmed reglerat med
Energimarknadsinspektionen som till-
synsmyndighet. EImarknadsinspektionen
beslutar om vilka intakter som Tekniska
verken far ta ut for elndtstjansterna av
sina kunder, en sa kallad intdktsram.

Till ndsta period for intaktsramen, ar
2020 till 2023, har ett antal nya regler
tratt i kraft. Regler som forandrar for-
utsdttningarna for elnatsverksamheten
och som minskar intdkterna. Den tillatna
avkastningsrantan pa investeringar sanks
kraftigt och sedan tidigare ar paverkbara
kostnader forknippade med ett arligt
besparingskrav.

Eftersom atstramningen infors samtidigt
som det kommer nya krav pa pa elmatare,
dar alla elmatare maste bytas ut, kommer
kassaflodet att bli negativt under nasta
period. Langsiktigt ar det inte ekonomiskt
hallbart att driva en verksamhet med
sadana forutsattningar. Det rader ocksa
stor osdkerhet i hur hoga intakter som
kommer att tillatas pa sikt.

Intdktsregleringen bygger pa att
traditionella anldggningsinvesteringar
gors, men da de ekonomiska ramarna ar
sndva riskeras ett fokus pa ekonomi
snarare an funktion och sakerhet. Till
exempel att gamla ledningar byts ut fore
de som har aterkommande fel. Att de
normpriser som intdktsramen utgar fran,

avviker fran verkliga kostnader, bidrar
ocksa till investeringar som varken gynnar
kunder eller langsiktigt dgande och drift
av elndtet.

Mer fornybar el och nya férbruknings-
monster av el i samhallet gor att
kapacitetsfragan blir allt mer aktuell i
svenska elndt. Naten maste ocksa
anpassas till det. Vi ser en risk i att elndts-
regleringen inte ar anpassad for att
stimulera satsningar pa smarta elndt, eller
atgdrder for okad sakerhet, i den alltmer
samhdllskritiska infrastrukturen. Vi vet att
en utveckling mot ett mer instabilt elnat
med fler strémavbrott inte dr nagot vara
kunder onskar.

Tekniska verken ar en serids, langsiktig
aktor som tar bade ekonomiskt, samhalls-
massigt och miljomassigt ansvar. Vi ska
forsoka fa ut majlig avkastning enligt
elndtsregleringen men framforallt gora
langsiktigt ansvarsfulla och hallbara
investeringsplaner. Framforallt ska vi
starka fortroendet till elndtsaffaren
genom att fortsdtta ge vdra kunder séker,
resurseffektiv och prisvard tillgang till el.
Detta kommer under en tid innebdra
kraftigt sankt [6nsamhet for elnatsaffaren.
For att kunna ta detta ansvar over langre
tid maste dock elndtbolagens reglering
forandras sa att battre samhallsnytta
uppnas och elndtbolagen far langsiktigt
hallbara ekonomiska forutsattningar.
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Tekniska verken har pa ett mycket framgangsrikt
satt skapat betydande varden for dgaren Linko-
pings kommun och dess invanare. Finansiellt dr
koncernen stark och moter dgardirektiven.

Tekniska verken dr ett av de bést kreditvirderade
foretagen i branschen. Med den finansiella styr-
kan kan Tekniska verkens ledning och styrelse
fortsétta driva verksamheten med betydande
kundvirden i vart produkt- och tjénste-
erbjudande. I de flesta fall till priser under, eller
mycket under, genomsnittet i landet och till hog
kvalitet. Med den finansiella styrkan skapas
ocksd mojligheter att fortsatt utveckla verksam-
heten och investera i virdeskapande verksamhet
for framtiden. Utan den finansiella styrkan blir
koncernen kraftlos och utan mojligheter att
addera vdrden och mota dgarkraven inom
omradena samhille och miljo.

Under 2018 har Tekniska verken i Linkoping AB
(publ) forvarvat samtliga aktier i Utsikt Bredband
AB f0r att effektivare kunna stddja den fortsatta
utbyggnaden av bredband. Tekniska verken i
Linkoping AB (publ) har &ven forvirvat en mindre
aktiepost i Ljusfors Kraft AB och dger nu

100 procent av aktierna. Fusion av bolaget in i
Tekniska verken i Linkoping AB (publ) kommer
fardigstillas i januari 2019. Under &ret har dven
Tekniska verken i Linkoping Vind AB forvdrvat
alla aktier i Bixia ProWin AB. Genom en fusion
har Bixia Energi Management AB gatt in i

Bixia AB.

EKONOMISKA MAL OCH RESULTAT
Tekniska verken arbetar med malstyrning och
vart 6vergripande ekonomiska mél dr lonsamhet
for framtida investeringar och handlingsfrihet.
Malet méts frimst som avkastning pa totalt
kapital, kassaflode och soliditet. Vi optimerar
produktionen av fjarrviarme och fjdrrkyla, baserat
pé det forvintade behovet fran kunderna av
fjarrviarme och kyla, el- och brinslepriser,
anldggningarnas prestanda och tillgédnglighet.

Energibranschen stér infor utmaningar med
foraindrade konsumtionsmonster, nya kund-
behov, energieffektiviseringskrav och sjunkande
elpriser. Viaderforhallanden dr en annan faktor
som ocksa paverkar oss. Tekniska verkens
styrelse har under aret antagit en ny strategi som
innebir en utékad satsning pa vindkraft. Mélet dr
att till 2025 mota Linkdpings kommuns samlade
behov av el med fornybar elproduktion. Som ett
led har dgarstrukturen setts 6ver och Tekniska
verken dr sedan november 100 procent dgare av
Bixia ProWin AB.

Priset pa vara produkter och tjanster ligger under
genomsnittet i Sverige dven i ar, helt enligt dgard-
irektiven. Syftet dr att stimulera inflyttningar och
nyetableringar i regionen. Under aret har priset
pé fjarrvirme hojts med en procent och priset

for elndt med fyra procent, pa I6pande avtal.
Prissdttningen pa fjarrvarme och fjarrkyla gors i
samverkan med vara kunder i Prisdialogen. I Nils
Holgersson-undersokningen 2018 kom Linkdping
pé femte plats vid en jamforelse av priset for infra-
service i landets 10 storsta kommuner och pa
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23:e plats av alla kommuner i Sverige, dven i ar.

Koncernens resultat efter finansiella intdkter
och kostnader uppgick till 833 miljoner kronor,
att jamfora mot 636 miljoner kronor motsva-
rande period foregaende ar. For mer detaljerad
information lds mer pa tekniskaverken.se i
Tekniska verkens drsredovisning.

Tekniska verken har tillsammans med
Linkopings kommun och dvriga storre kommun-
dgda bolag satt upp tva gemensamma finansie-
ringsprogram under 2018. Ett certifikatprogram
for kortare 1an och ett MTN-program for ldngre
lan. Genom var samverkan har nya majligheter
till finansiering skapats som forhoppningsvis
kommer bdde kommunen och bolagen till

nytta. Arbete pagar ocksa med att sétta upp ett
gemensamt gront ramverk for att kunna ge ut
grona obligationer, som &r ett miljdanpassat 1an.
Det ska ses som ett komplement till den grona
finansiering som Tekniska verken redan har.

MOTVERKANDE AV KORRUPTION
Tekniska verken dr ett kommunaldgt bolag och
kommunallagen dr i stora delar styrande och
grinssittande. Alla vira verksamheter foljer de
gillande regler oavsett om det dr en monopol,
affdrsdrivande eller reglerande verksamhet.
Hantering av hushallsavfall och att tillhanda-
hélla vatten och avlopp dr monopolverksamhet.
Leveranser via ledningsnit till privatkunder
regleras i standardavtal. Avtal for kommuner och
foretagskunder foregds av anbudsforfarande,
offertforfarande och férhandlingar.

Var inkopspolicy innefattar Global Compacts

10 principer, som bland annat ror antikorruption
och minskliga réttigheter, for att markera att
brott mot till exempel konkurrenslagstiftning

och ménskliga rittigheter inte tolereras och
att Tekniska verken inte vill vara involverade
iden typen av affdrer. Vi vill sdkerstilla ett ur
héllbarhetssynpunkt bra val av leverantdrer,
entreprendrer och transportorer. En hallbar-
hetsbeddmning gors infor varje ny annonserad
upphandling. De krav som lyfts fram i hallbar-
hetsbeddmningen ir vigledande for utformning-
en av kraven i upphandlingen. Leverantorerna
kvalificeras mot de stdllda kraven innan de blir
aktuella for fortsatt utvirdering.

Tekniska verkens inkdpsprocess styr och
vagleder hur koncernens inkdp ska genomforas.
Vi virnar om en god affdrsetik och alla kontakter
vi har med leverantorer ska kdnnetecknas av
likabehandling, proportionalitet, transparens
och 6msesidigt erkdnnande. Vid upphandling
ska de som deltar i upphandlingen inte vara i be-
roendestéllning eller ha en néra forbindelse till
anbudsgivaren och foretagets intressen ska alltid
framjas. Uppfoljning av stéllda krav pa

avtal och leverantor sker for ett antal utvalda
avtal med storst betydelse ur kvalitets-, miljo-
och arbetsmiljosynpunkt.

Under éret har Tekniska verken vunnit ett
principiellt viktigt mél i Hogsta forvaltnings-
domstolen dér vi fatt rdtt i att kunna kon-
kurrensutsitta vara direktupphandlingar pa ett
enklare sdtt. Domen &r av stor betydelse for alla
som arbetar med offentlig upphandling i Sverige.

Under aret har vi inte identifierat nagra korrup-
tionsdrenden. Inga anstéllda har fatt repressalier
eller att ndgot kontrakt med leverantorer har
behovt brytas.

For att minimera det potentiella problemet med
korruption i organisationen har koncernens

riktlinjer kring representation uppdaterats,

och vi kommunicerar pa ett dnnu tydligare sétt
vikten av att vi inte under nagra forutsittningar
far ge eller ta emot mutor. Under kommande ar
kommer vi aktivt arbeta vidare med det. Vi efter-
lever lagar, regler och etiska riktlinjer, som bland
annat innebdr att aktiviteter ska genomforas sd
att full insyn och 6ppenhet kan tillgodoses. Vi
godkdnner inte arrangemang om de &r alltfor
péakostade eller saknar relevant syfte for var
verksamhet.

INVESTERINGAR FOR HALLBARHET
Var bransch préglas av en hog innovations- och
forandringstakt for de stora systemlosningar vi
erbjuder. For att 1dngsiktigt kunna sikerstélla de
samhaillstjanster som vi levererar innebdr det
en stor utmaning och stiller hoga krav pa kon-
cernens framtidsorientering och fordndrings-
benigenhet.

Inom miljoomradet dr Tekniska verken troligen
kommunens kraftfullaste verktyg och kompetens-
bank for att gora kommunens mal om koldioxid-
neutralt Link6ping 2025 mojlig. Under aret har
vi tagit beslut om 6kad andel fornybar elproduk-
tion, for att 1angsiktigt kunna mota Linkopings
behov av fornybar el. Vi gor betydande invester-
ingar i miljéframjande atgérder genom utfasning
av fossil olja och kol. Under aret har vi fortsatt
var medverkan i arbetet med att upprétta milj6-
fonden i samverkan med de sju storsta vatten-
kraftsproducenterna i landet. Genom Vatten-
kraftens Miljofond satsar foretagen tillsammans
10 miljarder kronor under 20 &r for att forbattra
vattenmiljon vid de svenska vattenkraftverken.

Koncernens elhandelsverksamhet som bedrivs i
dotterbolaget Bixia erbjuder el producerad till
100 procent av fornybara energikéllor till privat-

kunder. Genom produkterna Bixia Nédra Exklusiv
och Bixia Solklart underlittar vi for de kunder
som sjilva vill bidra till en héllbar samhalls-
utveckling.

Under éret paborjade vi bygget av en ny produk-
tionsanldggning for flytande biogas. Flytande
biogas har en vixande efterfragan framst i
industrin och for transporter med tunga fordon.
Kunderna ser stora miljovarden med att kunna
ersdtta till exempel gasol eller diesel med biogas.

Vi bedriver flera olika produktutvecklings-
projekt. Forskningsprojekt gors ofta i samarbete
med universitet och hogskolor. Som exempel
kan ndmnas framtagandet av den sa kallade
elektroniska tungan som &r ténkt att i realtid
signalera eventuella avvikelser pa kvaliteten pa
dricksvattnet. Arbetet kring en specialkamera,
som mater lust- och metangas har fortsatt under
2018. Vi dr ocksd med och delfinansierar, och
dr aktiva i Biogas Research Center — ett
kompetenscentrum for forskning inom biogas.

Tekniska verken samverkar inom ramen for ett
EU-projekt, CWPharma, som har som mal att ge
verktyg och rekommendationer till besluts-
fattare, myndigheter och kommuner avseende
bista sitt att reducera spridning av likemedels-
rester till naturen inom Ostersjoregionen. Vi
samarbetar ocksa kring FoU-projekt inom
avloppsrening inom Milarklustret, dir ett antal
VA-huvudmin samarbetar kring olika projekt
inom avloppsrening och slamhantering.

Hefaistos ir ett padgaende projekt ddr vi studerar
mojligheten att lagra virme i berggrunden for
att battre kunna ta tillvara den resurseffektiva
varmeproduktionen. Tanken &r att utnyttja
forbranningsanldggningarna sommartid for att



sedan spara den hogtempererade varmen for
att kunna anvindas vintertid. Tekniken skulle
minska behovet av att anvinda bioolja under
vintern.

Uppdraget inom dgardirektivet samhdlle, har
bland annat stérkts genom en stor méngd
aktiviteter for allmédnheten. Samverkan med
Miljo- och Samhillsbyggnadskontoret for
kommunens fortsatta expansion och attraktiva
priser och erbjudanden, som bidrar till att gora
Linkoping attraktivt att bo och verka i.

Bredbandsverksamheten, som bedrivs i dotter-
bolaget Utsikt Bredband, stirker en samhalls-
utveckling ddr viktig informationsoverforing
och tjansteerbjudande kan genomforas utan till
exempel fysiska transporter eller omfattande
fysisk dokumenthantering.

Tekniska verken har ldnge haft ett hallbarhets-
perspektiv, som gor att nyinvesteringar inte ir
det enda vi behover for att fokusera pa héllbar-
het. En stor del av investeringarna gors istdllet
for att behalla och utveckla den befintliga infra-
strukturen for att kunna fortsétta driften med
miljé och héllbarhet i fokus.

Inom koncernens elnédtverksamhet bedrivs ett
flertal intressanta forsknings- eller utvecklings-
projekt som till exempel:

«  Aware ett monsterigenkdnningsprojekt
som analyserar energifloden i elndtet och
identifierar flaskhalsar och problem-
omraden i elnitet.

«  Dlaboratory —installation och utvirdering
av proaktiv felavhjdlpningsutrustning
och stérningsanalysator som kan forutse
avbrott i elleveransen.

«  Neuron - maitarutbytesprojekt dir ndsta

generations elmitare ska installeras pa
samtliga cirka 100 000 elndtskunder.

«  Utvdrdering av felindikatorer — installation
och test av utrustning for att underldtta
felsokning av annars svardetekterade fel i
jordkabelnit i Linkopings stadskdrna.

Exempel pa andra investeringar som slutforts,
inletts eller beslutats om under 2018:

»  Fornyelseinvesteringar i befintlig infra-
struktur som fjarrviarme, vatten och avlopp,
elndt, biogasdistribution med mera, upp-
gdende till 6ver 350 miljoner kronor, varav
huvuddelen inom fjarrvarmenatet och
elnitet.

«  Etapp 31i Vallastaden genomfordes under
2018 med Tekniska verkens uppmark-
sammade infrastrukturkulvert.

«  Péagdende investering i vindkraftspark med
13 vindkraftverk i Sunne.

»  Utbyggnad av fjdrrkyla i fraimst Tornby i
Linkdping, medfor en minskning av
anviandningen av ozon- eller klimat-
paverkande koldmedia och ger minskad
elforbrukning for sma kylaggregat.

«  Inledd investering i rokgaskondensering
vid kraftvirmeverket i Mjolby skapar sévél
affdrs- som miljoviarden.

- Pégdende investeringar for normaldrsproduk-
tion fri fran fossil olja och kol. Projektet ska
vara helt genomfort under 2020.

+  Omfattande utbyggnad av bredbandsnitet
uppgdende till drygt 200 miljoner kronor.

«  Beslut om investeringar i fornybar elproduk-
tion med malbilden att Linkopings kommuns
samlade elbehov kan motas med fornybar el
ar 2025. Investeringar sker successivt.

ARET SOM GATT

Linkopings kommun kommer pa
femte plats vid en jamforelse av
priserna for infraservice i landets
10 storsta kommuner.

p--taplatsen -

i Agdas Design

Avkastning
pa totalt kapital
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FOKUS 2018: KLIMATDIALOG

Hittills ar projektet mycket
lyckat, foretagskunderna ar
intresserade och uppskattar
traffarna.

Emil Berggren,
ansvarig Klimatdialogen pa Tekniska verken

Tekniska verken dr ett av atta energiforetag
som under 2018 har deltagit i Klimatdialogen,
ett pilotforsok som bygger pa dialog mellan
energibolagen, Riksbyggen och SABO.
Parterna har sedan flera ar tillbaka samverkat
inom Prisdialogen.

Prisdialogen dr en modell med bade lokal
dialog och central prévning av prisandring
pa fjarrvarme. Flera lokala Prisdialoger har
fallit val ut. Samradsmotena har utvecklats
till att handla lika mycket om atgarder for att
minska klimatpaverkan som pris. For att satta
ytterligare fokus pa klimatatgarder har
Klimatdialogen utvecklats. Vdra kunder vill
inte bara ha ratt pris pa sin fjarrvarme, utan
dven ha ratt miljovarden. Manga av vara
kunder ar mycket engagerade i miljo- och
klimatfragor och har egna ambitidsa mal.

Syftet med Klimatdialogen dr att hitta och
genomfdra gemensamma atgdrder for att
minska global klimatpaverkan. Parterna far
aterkoppling pa sin klimatdialog och sina

ataganden fran en central gransknings-
enhet. Malsdttningen dr att kunna erbjuda
alla Prisdialogens medlemmar en Klimat-
dialog under 2019.

Klimatdialogen har genomférts i Linkdping
och Katrineholm och véander sig till foretags-
kunder. Vi driver det i dialogform och har
bjudit in till informations- och samrads-
moten under aret och har bett om att fa in
foretagens klimat- och miljémal. Svaren har
analyserats med hjalp av studenter, som dven
intervjuat féretagen for att fa till en klimat-
arbetsplan.

| klimatarbetsplanen kommer sedan hinder
och mgjligheter redovisas for hur foretagen
ska na sina mal och underlag till planen haller
nu pa att tas fram.

FOKUS 2018: BIOGAS

Biogas som vi tillverkar fran samhallets rest-
produkter, till exempel matavfall fran Grona
Pasen, ar ett oerhort effektivt satt att skapa
cirkulara ekonomiska fléden. Restproduk-
ten biogddsel ar idag granssattande for hur
mycket ekologisk mat som kan produceras i
Sverige.

Under aret har cirka 16 miljoner normal-
kubikmeter (ng) biogas producerats, det
motsvarar knappt 9 miljoner kilo fordonsgas.
Utav det biogddsel som bildas ar cirka

75 procent KRAV-certifierad. All biogddsel
som produceras anvands i jordbruket och
bidrar till att aterfora naturliga ndringsdmnen
i kretsloppet. Biogddsel har i ar levererats till
60 lantbrukare runt om i Ostergétland.

Det avloppsslam som uppkommer pa vara
avloppsreningsverk kommer ocksa till nytta
som biogddsel i jordbruken. Genom slammet
som sprids, bidrar vi till att uppfylla riks-
dagens nationella mal om aterforingen av
fosfor fran avlopp till jordbruksmark. Vi
jobbar kontinuerligt for att forbattra kvali-
teten pa vart avloppsslam. Nykvarnsverket
ar redan idag certifierat av REVAQ, som
bland annat staller krav pa att vi arbetar for
att minska andelen tungmetaller och andra
odnskade damnen.

Biogasen dr i mangt och mycket en lokal
foreteelse. Lokal anvandning av rest-
produkter, tillverkning och distribution gor
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biogasen oerhort klimateffektiv och idag gar
alla bussar i Linkdpings kommun pa biogas.
Men da storre delen av Sverige saknar gasnat
innebar det begrdnsningar for att na avldgs-
na marknader och lastbil maste anvandas. |
framtiden kommer det inte vara ett problem

i och med teknikutvecklingen av flytande
biogas (LBG).

Flytande biogas dr precis vad det later som,
biogas i flytande form. Ndr biogasen
omvandlas fran gasform till vatskeform blir
volymen ungefar 600 ganger mindre och det
blir cirka 10 ganger mer biogas per transport.
Det gor att den kan transporteras betydligt
effektivare och inte minst billigare Ianga
strdckor.

Genom att branslet tar mindre plats 6ppnar
det ocksa upp for nya anvandningsomraden,
exempelvis som bransle for tunga transporter
eller inom sjofarten. Flytande biogas &dr ocksa
ett attraktivt bransle for industrin som
ersdttning for exempelvis gasol.

Under 2019 kommer Tekniska verkens nya
anlaggning for produktion av flytande biogas
st fardig. Den forsta kunden finns redan

i form av Toyota Material Handling Manu-
facturing Sweden AB i Mjolby, som kommer
anvanda LBG for att driva tork- och hard-
ugnar i malerierna.
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REDOVISNING EKOLOGISK HALLBARHET

Tekniska verken har en bred verksamhet och vi
levererar produkter och tjanster som har stor
betydelse for samhillet och ekologisk héllbarhet.
Vara tjdnster ger normalt en positiv nettoeffekt
for klimatet i ett globalt perspektiv, jamfort med
alternativa satt att producera och leverera sam-
hallets behov av bland annat vdarme, kyla, dricks-
vatten, avloppsrening, avfallshantering och el.

POSITIV KLIMATPAVERKAN

Tekniska verken-koncernens verksamhet ska ha
en medveten styrning och dérfor har vi utifran
vara mest betydande miljoaspekter tagit fram

ett antal miljomal. For att minska vér globala
miljopaverkan arbetar vi med 6vergripande
miljomal inom utslédpp av vixthusgaser, utslapp
till luft och vatten, samt Tekniska verkens del i att
uppna ett koldioxidneutralt Linkoping &r 2025.

Vi har tillsammans med véra kunder bidragit till
att minska klimatpéaverkan med cirka 738 000 ton
koldioxidekvivalenter (CO,e) under 2018. Det dr
lika mycket som om alla invanare i Linkopings
kommun skulle avsta att fran att kora bil under
drygt fyra och ett halvt ar.

Anledningen till de positiva siffrorna &r att var
resurseffektiva produktion av el, virme, kyla och
biogas ersitter mer klimatpaverkande alternativ.
Ett bra exempel pa det &r att vi gor el och fjarr-
virme fran avfall som annars hade hamnat pa
deponi.

I vart klimatbokslut anvinds ett konsekvens-
perspektiv, dir hansyn tas bade till vara direkta
och indirekta utsldpp. De traditionella miljo-
redovisningarna gor oftast en kraftig forenkling
av verkligheten och berdknar i princip endast de
direkta utsldppen, det vill sdga ett bokforings-
perspektiv.

De direkta utsldppen dr de som sker i verksam-
heten. De utgors bland annat av utsldpp fran
vara skorstenar. 14 av vara forbrannings-
anldggningar omfattas av lagen om handel med
utsldppsratter. For 2018 fick vi tilldelat

190 430 stycken utsldppsratter for koldioxid
fran EU:s handelssystem och forbrukade cirka
297 000 stycken. 1 utsldppsritt motsvarar 1 ton
koldioxid. Utsldppen visar hur mycket koldioxid
Tekniska verken slédpper ut lokalt i Link0ping.

De indirekta utsldppen &dr de som sker utanfor
verksamheten men uppstar pa grund av oss, till
exempel fran underleverantorer. Indirekta ut-
sldpp innebir dven klimatpaverkan som undviks
tack vare att vara produkter eller tjanster ersétter
andra alternativ.

Klimatbokslutet tar ocksa hidnsyn till om
Tekniska verken inte hade funnits och hur vara
produkter och tjanster hade producerats istillet.
Den tar ocksa med hur vér verksamhet paverkar
klimatet globalt, inte bara inom exempelvis den
egna kommuns- eller landsgriansen.

I figuren syns Tekniska verkens klimatbokslut
2018. Vara storsta direkta utslapp (1) ar fran
Gérstadverket som producerar el och virme
genom att energidtervinna avfall. Andelen olja
och kol i var fjarrvairmeproduktion var endast
fem procent 2018. Vara direkta utsldpp under
2018 var cirka 339 000 ton CO,e.

Att avfall energidtervinns gor att annan avfalls-
behandling, som till exempel deponering und-
viks, och ger dérfor en positiv klimatpéverkan
(4). Att vi producerar fjarrvirme gor att annan
typ av uppvarmning undviks (3). Var elproduk-
tion fran kraftvdrme, vatten- och vindkraft ger
positiv klimatpéverkan genom att andra alter-
nativ undviks (2). Med det menas att hade
Tekniska verkens elproduktion upphort skulle
den behova ersdttas med annan elproduktion
fran det nordeuropeiska kraftsystemet som gett

UNDVIKEN KLIMATPAVERKAN

storre klimatpaverkan. Vi tillférde under 2018
cirka 195 000 CO,e genom indirekta utslapp
men bidrog samtidigt till att cirka 1272 000 CO,e
undveks.

Nir all vér direkta och indirekta klimatpaverkan
summeras visar det alltsa att Tekniska verkens
verksamhet bidrar till att minska de globala
CO,e-utslappen med cirka 738 000 ton (5).

Lds girna Tekniska verkens Klimatbokslut pa
tekniskaverken.se for mer detaljer.

Tekniska verken ser det som en viktig uppgift
att delta i samhéllsdebatten for att driva mot
minskad klimatpaverkan och 6kad resurs-
effektivitet. Genom att bland annat delta i lokala
nitverk som Linkdpingsinitiativet, Klimat-
dialogen och samarbeten med Linkopings
kommun &r vi med och skapar samarbetsytor

TILLFORD KLIMATPAVERKAN
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och kunskapsutbyten for att tillsammans na
malet om ett klimatneutralt Linkoping 2025.

Pa grund av framtida politiska beslut och 6kad
efterfragan pa utslaippsmarknaden &r det mojligt
att kostnaden for utsldppsritter kommer att 6ka
och tilldelningen av fria utsldppsritter kommer
att minska. Det kan dé bli dyrare att sldppa ut
viaxthusgaser. Det ger oss ddrfor ytterligare
anledning till att begrdnsa var negativa klimat-
péaverkan genom att minska véra totala utslapp
och var fossila andel i produktionen.

Produktion av fornybar el dr ett led i att minska
sambhillets anvdndning av kol och olja.
Koncernen dr deldgare i 11 stycken vindkrafts-
bolag. De bolagen har under aret tillsammans
producerat cirka 125 GWh. Vindkraft &r ocksa en
viktig del i vart fornybara produktionssystem.

Vattenkraften &r en annan viktig del i var
fornyelsebara elproduktion. Koncernen har
42 vattenkraftverk fran Katrineholm i norr till
Vistervik i soder, fran Vittern i vast ut till
ostkusten. Tillsammans producerade de cirka
300 GWh under 2018.

Linkoping och Katrineholms kommuner &r i
Sverigetoppen nir det kommer till andel
producerad solel. Bixia hade 496 stycken
startade solanldggningar under 2018 och bidrar
genom att forenkla for kunden att fa sina
solceller uppkopplade till vart nit.

PRODUKTION INKOP &
KONSUMTION
HALLBAR KONSUMTION OCH
PRODUKTION
RESURSEFFEKTIVITET

Vi pa Tekniska verken har utvecklat ett av
varldens mest resurseffektiva energisystem, som
bygger pa att ta tillvara pa resurser som annars
skulle gé forlorade. Genom att koppla samman
produktionskedjor och skapa sammanhang
mellan olika delar av var verksamhet har vi
lyckats skapa en ndrmast unik position, for att
bidra till ett héllbart samhdlle. Det dr var affars-
modell.

Tekniska verken arbetar ocksa aktivt med avfalls-
trappan. Vi kan minska uppkomsten av avfall
genom att i forsta hand minimera, i andra hand
ateranvénda, i tredje hand materialdtervinna
eller i fjarde hand energiatervinna. Pa det
nedersta trappsteget finns alternativet
deponering. Energidtervinning och minimering
av deponering ér vi bra pé i Ostergétland, idag
deponeras endast 3,3 procent av det material

vi omhdndertar pa Girstad avfallsanldggning.
Men nir det géller de tre §versta stegen i trappan
behover vi bli dnnu béttre.

Koncernens insamlingssystem for organiskt
hushéllsavfall via Grona Pdsen har mycket hog
acceptans och stod hos Linkdpingsborna. Av
bland annat det matavfall vi fir in fran

Grona Pasen tillverkar vi ren biogas som &r ett

ATER-
ANVANDNING

MATERIAL-
ATERVINNING

100 procent fornybart fordonsbrinsle. I januari
invigdes en ny biogasmack vid Braskens Bro i
LinkOping. Biogas dr en fantastiskt resurseffek-
tiv produkt som vi dr vdldigt stolta 6ver. Under
ett ar energidtervinner vi ndrmare 600 000 ton
avfall genom el- och virmeproduktion i Girstad-
verket. Inert industriavfall, till exempel sten,
grus och porslin, samt farligt avfall omhéndertas
ocksa.

Resurseffektivitet dr hett och det hinder mycket
inom savil teknik, som produkt- och foretags-
utveckling. Det finns dédrfor en utmaning i att

en del branslen kan bli dyrare eller inte finns
tillgdngliga i framtiden, som i sin tur skulle
kunna leda till produktionsproblem eller ett 6kat
fjarrvarmepris. Det hanterar vi genom att ha flera
typer av brinslen som kraftvirmeanldggningarna
kan eldas med. Vi dr alltsé inte beroende av ett
visst bransle. Kraftvirmeanldggningarna dr dess-
utom redundanta och vi har ett flertal reserv-
anldggningar for att sdkra leveranserna.

Efterfragan pa fjarrkyla i Linkdping fortsdtter
att Oka vilket dr positivt for resurseffektiviteten.
Jamfort med foregdende &r har vi 6kat volymen
fjarrkyla med 15 procent. Vi har anslutit flera
foretag i Tornby, bland annat smaskaliga
industrier som ETP Transmission och TitanX.
Det har hjdlpt dem att forbattra sin miljo-
prestanda och bli av med kdldmedier och
farliga kemikalier. Under sommaren dr det
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ENERGI-
ATERVINNING

DEPONERING 4

overskottsvirme fran Girstadverket som gors
om till kyla i absorptionskylaggregat. Pa vintern
anvinder vi kyla fran luften och Stdngan.

Vi genomfor kontinuerligt energikartldggningar
av vara anldggningar, for att pa ett strukturerat
sdtt bedoma deras energiprestanda och sdtta in
atgirder ddr de bast behovs.

UTSLAPP TILL LUFT OCH VATTEN

Var breda verksambhet leder till utslapp bade till
luft och vatten, framst fran vara energi-
produktionsanldggningar, avfallsanldggningar
och avloppsreningsverk. Vi sldpper ocksé ut
uppvarmt kylvatten.

Det &r forstds en standig utmaning i var verk-
sambhet att minimera var negativa miljopaverkan
fran de processer som verksamheten kriver. De
flesta av vara anldggningar kraver tillstdnd enligt
miljobalken for att fa drivas.

Som ett led i tillstandsprocessen har darfor
miljokonsekvensbeskrivningar med risk- och
konsekvensanalyser gjorts, och i tillstdnden
anges villkor som vi maste f6lja. Det finns ocksa
miljokrav i lagstiftningen och i standarden

ISO 14001. Genom var egenkontroll och
avancerad renings- och mitningsutrustning
sdkerstdller vi att vi efterlever villkoren och
haller oss inom de grénser vi har tillstand for.
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Under aret har vi haft ett gransvéirde som har
tangerats for utsldpp till luft och ett mindre
overskridande géllande utsldppt kylvatten. Det
har rapporterats till Linsstyrelsen. Lis mer pa
tekniskaverken.se i vara anldggningars milj6-
rapporter.

RENT VATTEN

I Tekniska verkens avloppsreningsverk renas
arligen cirka 15 miljoner kubikmeter avlopps-
vatten som slapps ut till Stangan. Ett potentiellt
problem ér att vi inte skulle klara att halla den
kvalitet som krdvs pa det renade avloppsvattnet,
vilket skulle kunna péverka recipienten och
omgivande miljo negativt. Vi har goda margi-
naler till vara angivna utslappsvirden och inga
lagovertrddelser har intriffat gdllande avlopps-
vatten 2018. Reningsverken dr mycket effektiva
ndr det géller att fainga de ndringsimnen som
kommer med det vi ménniskor spolar ner i
toaletten. Ddremot finns en risk att andra
skadliga dmnen fran till exempel biltvittar, ldke-
medel och hushéllskemikalier slapps ut i
avloppen, vilket reningsverk idag inte dr byggda

for att hantera. Vi strdvar darfor efter att for-
hindra att de imnena nér avloppssystemet
genom att utfora riktade provtagningar och olika
informationsinsatser till bade allmdnhet och
foretag. Under 2018 har vi bland annat
kommunicerat kring biltvitt och Biltvdttar-
helgen, Virldstoalettdagen och Vérldsvatten-
dagen samt haft en méssa tillsammans med
kommunen om enskilda avlopp, for att hjdlpa
personer att hitta rdtt alternativ till god rening
for just deras fastighet.

Inom Linkdpings kommun finns det en antagen
dagvattenpolicy om hur dagvattnet i kommu-
nen ska hanteras. Det finns ocksé en VA-plan
for utbyggnaden av vatten och avlopp for sméa
anldggningar pé landsbygden.

BIOLOGISK MANGFALD

Biologisk mangfald inom vattenkraften &r en
viktig fraga for oss. I vart dgardirektiv star det att
vi ska understodja kommunens ambitioner om
att utveckla och bevara den biologiska mang-
falden i reglerade vattendrag. Koncernen dger

42 vattenkraftverk och vattenkraften star ett
normalt ar for drygt hélften av vér elproduktion.
All produktion av vattenkraft dr reglerad genom
vattendomar. Vattenkraftverk och dammar
paverkar den biologiska mangfalden. Vissa arter
gynnas och andra missgynnas, genom att floden
och vattennivder paverkas och att kraftverken
och de tillhérande dammarna utgdr vandrings-
hinder for bland annat fisk.

Tekniska verken arbetar pa olika stt for att
minska vattenkraftens paverkan pa den bio-
logiska méngfalden. Vi har tagit fram en metod
for hur miljoatgérder i vattenkraften ska priori-
teras for att uppna sa stora biologiska vinster
som mojligt. Den anvidnder vi som stdd ndr vi
viéljer vilka projekt vi ska driva. Projekten &r ofta
komplexa och tar flera ar att genomfora. Vi
arbetar bdde med lokala och regionala
prioriteringar och nationellt tillsammans med
andra bolag i branschen. Al asp, oring och
tjockskalig malarmussla dr exempel pa hotade
arter som vi pa olika sitt jobbar for att bevara.

2018 har vi bland annat arbetat med foljande for
att forbattra den biologiska méngfalden i
reglerade vattendrag:

- Bygge av en faunapassage, ett omlop, forbi
Nykvarns kraftverk i Stdngdn i samarbete
med Linkopings kommun.

»  Projekt for att kunna anldgga ett inldp forbi
dammen som gynnar oring i Laxberg, vid
Sommens utlopp i Svartan.

- Miljokonsekvensbeskrivning och tillstdnds-
ansokan for att bygga en fiskvég i Brokind
samt restaureringsatgirder i Stangans
naturfara, forbi Hovetorps vattenkraftverk.

«  Uttransport av vuxna dlar till havet samt
utsdttning av alyngel lings kusterna inom
det branschgemensamma projektet Krafttag
Al, ddr dven Havs- och Vattenmyndigheten
deltar. Totalt har Tekniska verken slappt ut
cirka 3 600 alar frain Sommen, Roxen och
Glan. Projektet omfattar d@ven forskning.

Energiproduktion (GWh) Virme EI Kyla Energianvindning Askor fran verksamheten (ton) Bottenaska/slagg Flygaska®* Blandaska
Girstadverket* 1302,9 203,6 - 51,6 Garstadverket 12796 16 347 -
Kraftvirmeverket i Linkdpin 261 8 =8 Kraftvdrmeverket i Linkdping 4726 6 050 -
v v iLi i s , - , .. . .
ping . o 2 Kraftvarmeverket i Katrineholm 3076 857 -
Hetvattencentraler 10,6 - - 2,9 Kraftvirmeverket i Mjolby - - 2 561
Kraftvérmeverket i Katrineholm 190,9 25,6 B 52 * Flygaska fran avfallsforbranning klassas som farligt avfall.
Kraftvarmeverket i Mjolby (egenproduktion) 151,0 39,5 - 51,6
Ovriga fiarrvirmenit 012 _ _ 18 Utslipp till luft NO, (ton) SO, (ton) Stoft(ton) Dioxiner/Furaner
(Borensberg, Kisa, Skirblacka, Atvidaberg) (ng/m’ntgvid11%0,)
LinkOpings fjarrvarmenat 06, o* 0,0042**
Vattenkraft (varav MSE 39,5 GWh) - 300,9 - 2,2%* . pings f - . 3004 > 3 4
S - Katrineholms fjarrvarmenat 53 12,2 0,3 -
LinkSpingsndten - - L7/ g ik Mjélby fjarrvirmenit 33,8 0,18 0,84 -

* Garstadverkets verkningsgrad dr 86 procent och elverkningsgraden &r 16 procent.
** Exklusive MSE.

* 1 forra drets redovisning angavs en fel siffra pa 14 ton pa grund av ett berdkningsfel. Den rétta var 28 ton.
** Avser Lejonpannan.
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Installerad kapacitet Kapacitet

I?rof“.ktmsort () S : 3 PAGAENDE PROJEKT FOR 5. ALLABUSSARILINKGPING By
P | ¥ FISKVAGARIVARAVATTENDRAG 44 CARPABIOGAS

vfa ; _ . ; 5 . :

Samf6rbranning
Bio

Olja : . 2
Katrineholm gnc 2 - | 16 miljoner Nm?
Samforbrénning : ' : avloppsvatten har "

Bio : -@EBR hanterats per dygn
Olja

producerad
mangd biogas

Ovriga orter*** SR - 2 ¢ ?

Olja g 3 w2 g2
; TEKNISKA BIXIA
Exklusive MSE. NN VERKEN -

Panneffekt (dnga/hetvatten), rékgaskondensering,
reserv- och spetslast och industrispillvarme.

Borensberg, Kisa, Skirblacka och Atvidaberg

BRANSLEFORDELNING ALLA NAT

Mottaget avfalli Linkdping Ton

0,3%

Till deponi 11940
Hushallsavfall till optisk sortering 58 560 W Avfall 66%, 555 000 ton
Grona Pasen till biogasproduktion 10147 W Avfallsklassat tri 14%,106/000 ton andel olja i
Till energiatervinning 631127 B Tri 9%, 54 000 ton MSEs
Till materialatervinnin 22 e, - a =

9 D) B Ovriga restbranslen 6%, 20 000 ton VZrT(e.
Totalt mottaget avfall 716 997 ; A B Kol 3%, 10000ton produktion
varav farligt avfall (cirka) 54300 Klimatkommunernas pris i X

.o .. . o .. . i 0,
for basta klimatatgard i | ONR 2 73peeo

Egen genererat farligt avfall (cirka) 4 700* ett kommunalt bolag Bioolja 0,1%, 360 m3

Hur mycket varje produktionsanldggning genererar
framgar av respektive miljérapport. Dessutom tillkommer en

del flygaska fran de olika kraftvarmeverken enligt tabell ‘f \ ‘f \f
"Askor fran verksamheten" pa foregdende sida. . . . ' '

\. . ' . z INSAMLADE APPLEN
TON HAR BLIVIT BIOGAS
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Hjalp, jag ar astrakig!
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FOKUS 2018: FRAN BASTA VARLDEN TILL NEW YORK TIMES

Varje ar sprider Tekniska verken kunskap
och information till savdl medborgare i
Linkdping, som andra intressenter pa natio-
nell och global niva. | det har arbetet ingar
allt ifran utbildning, till studiebesdk och
Oppet hus. Syftet med arrangemangen ar att
Oka forstdelsen for den breda verksamhet vi
bedriver, men ocksa att inspirera och synlig-
gora vilka mojligheter det finns pa bade
lokal och global niva att bidra till ett mer
resurseffektivt samhalle. For att vi ska kunna
na var vision, att skapa varldens mest resurs-
effektiva region, ar det en forutsattning att
vi bedriver det har arbetet tillsammans med
vara intressenter och kunder. Kan vi sedan
dela med oss av vara erfarenheter till ndr och
fjdrran har vi natt ett annu hégre mal!

Sedan lang tid tillbaka traffar och utbildar
vi merparten av Link6pings tredjeklassare
genom arrangemanget Bosse & Bettan. Hdr
far barnen maojlighet att ldra sig mer om hur
avloppsvattnet renas och vad som dr viktigt
att tanka pa for att varna var miljo. Under
varen 2018 deltog 6ver 1 000 barn i den har
aktiviteten. Med ett liknande tema startades
under hosten det nya utbildningsinitiativet
Basta varlden. Det ar ett samarbete mellan
Linkopings kommun, Kolmardens djurpark
och Tekniska verken, med syfte att lara barn
i arkurs 2, 5 och 8 ett mer hallbart tankande.

Varje ar star Tekniska verken tillsammans
med Ung Foretagsamhet som arrangor av

Innovation camp. Det dr en intensiv

21 timmars innovationstavling som riktar sig
till alla gymnasieungdomar i Ostergétland.

| &r var de tdvlande lagens uppdrag att |6sa
hur Tekniska verken kan skapa en battre
kundupplevelse pa vara dtervinnings-
centraler, sa att fler tycker det &r roligt och
enkelt att dtervinna.

| syfte att na den breda allmadnheten bjuder
Tekniska verken varje ar in till 6ppet hus.
Nytt for 2018 var att vi, forutom att visa
stora delar av Garstadomradet, ocksa
arrangerade kunskapsseminarier med teman
som avfallstrappan, biogas, elbilar och fjarr-
varme med mera. Totalt besokte cirka

1000 personer dppet hus.

UtGver ovanstaende aktiviteter arrangeras
ett stort antal studiebesok varje ar. Har
handlar det om besdkare fran exempelvis
gymnasieskolor i kommunen, Linkdpings
universitet, olika lokala intresseorganisatio-
ner, kollegor fran andra stader, politiker pa
lokal och nationell niva och delegations-
besok fran olika delar av vdrlden.

Nar det galler informations- och kunskaps-
spridning till andra delar av varlden har vi
under 2018 bland annat haft besck fran
Indien, Portugal, Kroatien, Forenade Arab-
emiraten, Kanada, USA, Brasilien, Kina och
FN. Intresset fran omvarlden handlar framst
om hur vi tar hand om och atervinner stora

delar av vart avfall, istdllet for att det hamnar
pa deponi. Mdnga av besoken kretsar kring
energidtervinning av avfall —vdrme, kyla, el
och biogas, men ocksa hur vi har byggt upp
ett helt system med fjarrkyla fri fran fluore-
rade kolvdten.

Vi var dven i kungligt sallskap under aret.
Tekniska verkens syn pa avfall som resurs
ger oss intrade att prata pa de internatio-
nella arenorna. | hostas var var vice vd Klas
Gustafsson i London for att i en panel-
diskussion berdtta om var syn pa en resurs-
effektiv avfallshantering. Vard for seminariet
The Waste to Wealth var den brittiske prins
Charles, som pratade om Sverige som en
forebild inom omradet och namnde
Tekniska verken som ett gott exempel.

Under aret bestkte en amerikansk journa-
list Tekniska verken, vilket sa smaningom
resulterade i en omfattande artikel i New
York Times om Tekniska verken och svensk
avfallshantering. En hallbar berdttelse
intresserar med andra ord allt fran andra-
klassare i Linkoping, till medborgare i en av
varldens mest inflytelserika stader!

SOCIAL HALLBARHET

REDOVISNING
SOCIAL HALLBARHET

Vara kdrnvarden — drivande, positiva och
trovardiga — dr kompassen i var vardag som
vdgleder oss i vara forhallningssitt. Vi arbetar
for att alla medarbetare ska veta vad kdrn-
vdrdena star for, ta dem till sig och kdnna att de
val vi gor i vardagen har betydelse.

LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER
De ménskliga rittigheterna ticker in manga
delar av en minniskas liv och syftar till att alla
ska ha mojlighet till ett drégligt liv. Det handlar
bland annat om ménniskors méjlighet till
jamstdlldhet och inkludering, rétten till tankar
och trosuppfattningar, skydd for familjen, rétt
till utbildning, yttrandefrihet och att delta i
landets styrelse.

For oss pa Tekniska verken &r det viktigt att
alla medarbetare vet om sina réttigheter, samt
kénner att de kan paverka sin egen arbets-
situation och verksamheten. Vi skapar darfor
forutsdttningar for personalens paverkans-
mojligheter. Det gor vi exempelvis genom:

»  avdelningsméten

»  utvecklingssamtal

- intrandtet —ddr man bland annat kan
ldmna in forbattringsforslag

- Innoverket — aktiviteter och verktyg som
genereras fran kunders och anstilldas
idéer

«  Workplace — vart interna nyhetsflode.

29
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Alla anstidllda inom koncernen omfattas av
kollektivavtal. Under 2018 har vi fatt ett nytt
kollektivavtal (1ds mer i kapitel 4). Inom
koncernen finns foljande fackliga organisationer
representerade; Unionen, Akademiker-
foreningen och SEKO.

MANGFALD OCH LIKABEHANDLING

En organisation som inte arbetar aktivt med
mangfald och jamstélldhetsfragor riskerar dels
att exkludera savil potentiella som befintliga
medarbetare fran organisationen, men ocksa att
ge upphov till diskriminering och brott mot vara
ménskliga réattigheter. Minskad mangfald kan
ocksa ofta leda till sémre prestations- och inno-
vationsformaga i organisationen, vilket i sin tur
péaverkar samhiéllsfunktionerna som levereras.

Mangfald och likabehandlingsfragorna ar
viktiga och prioriterade inom Tekniska verken.
Arbetet leds av koncernens Mangfalds- och

likabehandlingskommitté (MLK), som bestar av
14 medarbetare fran koncernens alla affirsom-
raden, representanter fran nagra av staberna
och fackforbund. MLK svarar direkt mot vd
och har i uppdrag att sétta riktning, samt stodja
mangfalds- och likabehandlingsarbetet inom
koncernen. Det slutgiltiga ansvaret for att driva
fragorna, skapa ett inkluderande arbetsklimat
och motverka diskriminering, delas mellan alla
medarbetare inom koncernen.

MLK har under dret genomfort en rad aktiviteter
for att 6ka kunskapen inom koncernen. Bland
annat har representanter fran kommittén varit
med pd introduktionsdagar for nyanstillda och
sommarvikarier, samt deltagit vid flera chefs-
triffar. Tva riktade utbildningar har ocksa
genomforts under aret. En om vikten av mang-
fald for att bli ett framgéngsrikt innovations-
foretag och en om diskrimineringslagen.

ALDERSFORDELNING | KONCERNEN
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Under slutet av 2018 har ocksa ett utbildnings-
paket pabarijats, 15 minutes of your time —
diversity on your mind. Det &r en rad kortare
workshops som alla chefer ska genomfora
med sina medarbetare en gang per kvartal.
Syftet dr att skapa ett klimat dar méngfald och
likabehandlingsfragor lyfts och diskuteras ofta
och naturligt inom alla arbetsgrupper. Andra
aktiviteter har ocksa varit en kampanj kring
samtalsklimatet pa arbetsplatsen, fortsatt
deltagande i Mitt Livs mentorskapsprogram och
ett initierat samarbete for att stodja Linkdpings
regnbégsvecka. Vi har dven fortsatt medverka i
Jobbslussen.

Under 2018 har det inte inkommit ndgra drenden
gillande diskriminering, men vi har haft ett
drende gillande krankande sdrbehandling déar
atgirder har vidtagits enligt den policy och
riktlinjer vi har for krdnkande sdarbehandling.

Andelen kvinnor i koncernen har 6kat nagot de
senaste aren. Av nidrmare 1 000 anstillda sa har
andelen mén varit 70,5 procent (2017: 71,6) och
kvinnor 29,5 procent (2017: 28,4). Andelen hel-
tidsanstillda har varit cirka 95 procent (2017: 95)
och andelen deltidsanstéllda cirka 5 procent
(2017: 5). Under aret anstilldes 120 personer,
varav 37 procent har varit kvinnor och 63 procent
min (2017: 105 totalt, varav 40 procent kvinnor
och 60 procent mén).

2018 genomfordes en lonekartliggning i sam-
verkan med de fackliga organisationerna 6ver
de jamforelseomraden som ska goras enligt
diskrimineringslagen. Kartldggningen visade
inte pa nagra l6neskillnader som kan hirledas
till diskrimineringsgrunderna.

Antalet kvinnliga chefer inom koncernen speglar
ungefdr energibranschen i stort. De senaste dren
har vi tillsatt ett antal kvinnliga chefer och vi

har i var strategi och i vira mal att 6ka andelen
kvinnliga chefer de kommande éren. Vi har
under aret haft 135 lonesittande chefer, varav

95 mén och 40 kvinnor. Var forsta kvinnliga vd,
Charlotta Sund, tilltrddde i maj.

Tekniska verkens styrelse bestar av 9 kvinnor
och 9 mdn (2017: 9 kvinnor, 9 min) och i
koncernledningen av 6 kvinnor och 10 méin
(2017: 1 kvinna, 6 min).

ALDERSGRUPPER Styrelse Koncernledning

<35AR 2 o
35-50 AR 4 5
51-65 AR 4 1
> 65 AR 8 o)
HALSA OCH SAKERHET

Engagerade och kompetenta medarbetare dr

var viktigaste resurs och en forutséttning for att
nd koncernens langsiktiga mal. For oss dr det
viktigt att medarbetarna upplever sin fysiska och
psykiska arbetsmiljo motiverande och trivsam.
Dirfor arbetar vi standigt for att utveckla och
forbattra arbetsmiljon. Systematisering och
integrering &dr en forutséttning for ett bra arbets-
miljoarbete och arbetet maste dessutom ske i
samverkan mellan ledning och anstéllda.

Vartannat r genomfor vi en medarbetarunder-
sokning (MMI) som lyfter medarbetarskap,



ledarskap, fordndring och utveckling, hélsa och
arbetsklimat, méangfald, organisation och hel-
hetsattityd. Syftet dr att identifiera forbattrings-
omraden for att f4 4n mer engagerade och
motiverade medarbetare.

ARETS MEDARBETARENKAT

Arets medarbetarenkit, MMI index, for 2018
14g pa 71 av 100 (2016: 68, 2014: 72) vilket dr ett
resultat som &r nadgot hogre &én for foretag totalt
i Sverige. Det ir fyra aterkommande fragor som
miits vid varje tillfille. Aven MSE:s medarbetar-
unders6kning visar pd motiverad personal och
ett bdttre resultat dn vid forra undersoknings-
tillfdllet.

Arets MMI-undersdkning har genomforts av
HealthWatch i borjan av ret och 82 procent av
alla medarbetare har svarat pa enkéten.
Cheferna har tagit med sig resultatet till sina
medarbetare for genomgang och arbetat med
resultatet for att uppna forbéttringar.

Koncernen ser att en god hélsa dr en stor del i
medarbetarnas arbetsmiljo. Darfor finns
mojligheter for medarbetarna att delta i grupp-
traningspass, alternativt egen traning i gymmet

i Linkoping. Vi erbjuder dven friskvardsbidrag
och deltar i motionslopp som foretag. Antalet
overtidstimmar per anstélld inom koncernen har
stigit frn 30,6 till 32,0 under 2018.

VART ARBETSMILJOARBETE

Vart arbetsmiljoarbete &r certifierat enligt
OHSAS 18001. MSE dr dnnu inte certifierade men
verkar i enlighet med kraven. Varje chef ansvarar
for arbetsmiljoarbetet och ska exempelvis se

till att arliga skyddsronder genomfors. Forutom

skyddsronder genomfors dven brandskydds-
ronder, riskbeddmningar och riskanalyser

regelbundet for att forebygga olyckor och ohélsa.

Riskbedomningarna gors for att fa ett bra
underlag for att kunna ta beslut kring atgiarder
som behover goras for en sdker arbetsmiljo.
Koncernledning, central skyddskommitté och
lokala skyddskommittéer foljer kontinuerligt
upp vara arbetsmiljoinsatser och sékerstiller att
vi foljer aktuella lagar och krav.

Varje medarbetare har ett eget ansvar for den
gemensamma arbetsmiljon genom att folja
rutiner och siakerhetsforeskrifter, anmaila av-
vikelser, forbattringar, tillbud och olyckor i vart
rapporteringsverktyg, samt att verka for ett bra
arbetsklimat dér alla dr lika mycket vérda.

All kris- och beredskapsinformation finns
tillginglig pa koncernens intranét. Har framgar
hur kris- och beredskapsstrukturen ser ut, vem
som ska kontaktas vid en oplanerad hiandelse
och information kring vad som ska goras vid en
allvarlig hdndelse.

Att arbeta i vissa delar av var verksamhet inne-
bér en hogre risk att utsittas for farliga dmnen.

ARBETSMILJOUPPFOLJNINGEN

4 allvarliga arbetsolyckor
47 arbetsolyckor

5 allvarliga tillbud

87 anmailda tillbud

83 riskobservationer

SOCIAL HALLBARHET

HEALTHWATCH

Det finns ett krav i arbetsmiljolagstiftningen
att jobba med psykosocial arbetsmiljo. Under
aret har vi valt att introducera HealthWatch
for alla vara medarbetare. Det ar ett verktyg
som ska skatta medarbetarnas psykosociala
hdlsa. Alla medarbetare har fatt genomga

en utbildning i hur verktyget anvands och
respektive chef ansvarar for att medarbetarna
anvander det.

Dirfor har vi noggranna rutiner, skydds-
instruktioner och skyddskldder. For entre-
prendrer som arbetar i vdra anldggningar stills
krav pa generell sikerhetsutbildning enligt SSG
Entré, samt att de ska ta del av relevanta miljo-
och sikerhetsforeskrifter och vér policy for
kvalitet, miljo och arbetsmiljo. De mest riskfyllda
och infrastrukturkinsliga verksamheterna har
genomgdtt utbildning i hantering av oplanerad-
och allvarlig hdndelse vilket 6vas regelbundet.
Inom ett av véra affirsomrdden ingar en hel del
riskfyllda arbetsmoment och dirfor har de en
egen HSM-grupp for sdkerhet och arbetsmiljo.
De arbetar forebyggande for att 6ka sdkerheten
och minska antalet olyckor och tillbud. Allvarli-
ga arbetsmiljoolyckor och tillbud rapporteras till
Arbetsmiljoverket och dven till Elsdkerhets-
verket om de ror elverksamhet.

Arbetsmiljoverket gor ibland tillsyn och vid
deras besok pa en av vara anldggningar i varas
inspekterades vart allmidnna arbetsmiljoarbete
i allmdnhet och den kemiska arbetsmiljon i
synnerhet. Det konstaterades att det inte fanns

HealthWatch &r ett program med fragor som
ska besvaras ett par ganger i veckan, via en app
eller via webben. Cheferna ska sedan félja upp
resultatet varje manad for att se hur persona-
len mar och kunna reagera pa eventuell ohdlsa
tidigt. De allra flesta ar positiva till Health
Watch och tycker det dr bra. Nu jobbar vi med
att fa en @nnu hégre svarsfrekvens och att
verktyget ska borja anvandas fullt ut av alla.

en enda sak att anmérka p4, vilket inspektorerna
inte hade varit med om tidigare.

Vibedomer ocksd hur vara produkter och
tjanster ger hilso- och sidkerhetspaverkan pa
vara kunder utifran resursplanering, generering,
overforing, distribution och anvindning. Under
aret har vi inte haft nagra drenden om incidenter
for vara kunder eller allmdnheten.

En eventuell 6kning av sjukskrivning eller
olyckor och skador i verksamheten skulle utgéra
en forsdmring av hilsa och sdkerhet i organisa-
tionen. Nagot som i sin tur gor oss till en mindre
attraktiv arbetsgivare, paverkar var produktivitet
och i forlingningen dven de samhallsfunktioner
vi levererar.

Under aret har kort- och langtidssjukfranvaron
okat marginellt. Antalet skador och tillbud
som rapporterats har inte varierat ndmnvart
de senaste aren. Ddremot har allvarliga olyckor
okat nagot jamfort med foregdende ér (2018:

4 stycken, 2017: 1 stycken). Det ser Tekniska
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verken mycket allvarligt pa och forsoker att
arbeta kontinuerligt med for att minska, genom
till exempel tydliga instruktioner och sékerhets-
utrustning. Vi ser inte nagon rod trad i olyckorna
och det dr darfor svart att analysera vad de beror
pa. Av de inrapporterade olyckorna vi haft under
aret gav endast fem ndgon form av sjukfranvaro.
Alkoholtester genomfordes pa nagra av vara
anldggningar under aret, for att frimja en séker
arbetsmiljo. Cirka 300 personer testades och alla
resultat var utan anmérkning.

Att antalet riskobservationer har 6kat beror pa
att vissa delar av verksamheten har som mal att
Oka antalet riskobservationer och att vara mer
vaksamma pa sadant som kan orsaka en skada.
Allt £or att forebygga olyckor och arbetsskador.

INFORMATIONSSAKERHET

De verksamheter som koncernen bedriver med-
for ocksé en omfattande behandling av kunders
personuppgifter. Att skydda deras uppgifter och

SAKRA ELANLAGGNINGAR

Kunder i vart elndt dr, som innehavare av sina
hem, ansvariga for tillsynen av sin egen
elanldggning. Kunden ansvarar alltsa sjalv
for att jordfelsbrytaren fungerar och att
elanldggningen ar oskadad. Tekniska verken
rader 6ver elanlaggningen och utfor regel-
bundna sdkerhetskontroller. Gransen mellan
var elanldggning och kundens, gar vid
anslutningspunkten dar elnatets service-
ledning ar ansluten till kundens anldaggning.

alla andra personuppgifter ar var skyldighet och
en sjdlvklarhet.

Vi har genomfort ett grundligt arbete for att
forbereda infor dataskyddsforordningen,

GDPR - General Data Protection Regulation, som
borjade gdlla 25 maj 2018. Sedan lagen tridde

i kraft har vi fatt ett dataskyddsombud pa plats.
For en koncern som Tekniska verken, dar sam-
arbetet inom koncernen kréver att vi ibland
lamnar ut eller gemensamt behandlar person-
uppgifter inom koncernens bolag, dr efterlevnad
av dataskyddsforordningens krav en stidndigt
pagdende utmaning. Under aret har vi hanterat
tva stycken mindre personuppuppgiftsincidenter
och tre drenden om registerutdrag fran kunder.
Ingen har bedomts vara av sidan betydelse att
de har behovts anmilas till Datainspektionen.
Incidenterna har hanterats enligt var rutin som
finns for hantering av personuppgiftsincident.

Ett bra skydd av personuppgifter forutsitter ett
fungerande informationssdkerhetsarbete. Det
innebdr sikerhet for all skyddsvird information
oavsett bdrare, inte endast personuppgifter. Som
kommunigt bolag lyder Tekniska verken under
Offentlighets- och sekretesslagen och en modell
for informationsklassning har tagits fram. Vi har
ocksa en informationspolicy som anger ambi-
tionsnivén for dokument- och informations-
hantering. I verksamhetssystemet dokumenteras
processer, roller, instruktioner, register pa lagar
och forordningar samt handbdcker, policys och
rutiner for internt bruk.

Ett kontinuerligt arbete pagar for att 6ka var
informationssdkerhet. Vi arbetar med st6d fran

ISO 27001 och 27002. Det innebdr att vi forst gor
riskanalyser for att se vilka sikerhetsdtgédrder
som behovs for att na tillricklig informations-
sdkerhet. Sikerhetsatgirderna kan vara bade
administrativa och tekniska och arbetet inne-
fattar darfor administrativ siakerhet, it-sdkerhet
och delar av den fysiska sikerheten.

Under aret har vi haft tre incidenter relaterade
till informationssdkerhet som har hanterats. Det
har framforallt varit incidenter som har samband
med forsorjningskedjan for informations- och
kommunikationsteknologi, till exempel avbrott
pé internetforbindelsen. Inga storre incidenter,
intrang eller forluster av kinslig information har
intriffat. Vara produktionsanldaggningar har ett
separat styrsystem for att ge 6kad IT-sdkerhet.

KUNSKAP OCH KOMPETENS

Att sdkerstilla ritt kunskap och kompetens ar
avgorande for oss, sdvil internt som i branschen
och samhillet i stort. Vi har en stor utmaning

i det da vi bade star infor ett stort generations-
skifte och det finns vissa bristyrken inom
branschen. Verksamheten dr teknikintensiv och
behover langsiktig framforhallning och
omvirldsbevakning for att uppritthalla
koncernens produktivitet och innovations-
formaga, for att pa sa sitt sdkra var samhalls-
funktion genom rétt infrastruktur- och energi-
16sningar i kommun och region.

Alla chefer har deltagit i en arbetsmil;jo-
utbildning och var egen chefsutbildning. De
fokuserar bland annat pa det goda ledarskapet,
hélsa, arbetsmiljo och psykosocial arbetsmiljo,
mangfald- och likabehandlingsfragor, hur

BASTA VARLDEN

Bdsta varlden kallas ett nytt projekt dar over
2 200 skolbarn fran arskurserna 2, 5 och 8
har deltagit under aret. Malet @r att vdacka
barnens intresse kring hallbarhetsfragor.

Bdsta varlden ar en trestegsraket. | forsta
steget far barnen lara sig hur det funge-

rar i Linkping — varifran kommer vattnet

i kranen, hur renas det som spolas ner i
toaletten och vad hander med bananskalet
som sldngs i gréna pasen? Steg tva dr en dag
pa Kolmardens djurpark dar barnen far veta
mer om hur vi manniskor paverkar djur runt
om i varlden. | det sista och tredje steget far
barnen arbeta med hur de sjélva kan bidra
till en mer hallbar varld. Andraklassarna
fokuserar pa vatten, femmorna pa avfall och
atervinning och attorna pa energi.

Tekniska verken stodjer Basta varlden med
bland annat alla transporter. Ett antal ldrare
sitter med i referensgruppen for projektet
och de tar bland annat fram labbar och
uppgifter till eleverna som knyter an till pro-
jektet. Projektet ar forankrat pa skolschefs-
niva och intresset har varit stort under aret. |
stort sett har alla tvaor fatt méjlighet att del-
ta detta premidrar men bara ett mindre antal
klasser fran femman och attan. Nasta ar ar
forhoppningen att dven alla i de arskurserna
ska fa vara med. | skrivande stund pagar en
utvdrdering av projektet.



krankande sdarbehandling forebyggs, samt
rehabilitering for att tidigt kunna identifiera
signaler pa ohilsa.

Vi genomfor arliga medarbetarsamtal med-
samtliga anstédllda. Varje chef ska sdkerstilla att
deras personal har tillrdcklig kompetens for att
utfora och utveckla sina arbetsuppgifter. Till sin
hjdlp har de en kompetensmatris. Medarbetarna
behover yrkesspecifik kompetens och utbild-
ning, ddrutdver finns ett antal obligatoriska
internutbildningar. For att identifiera framtida
kunskapsbehov arbetar vi med bemannings-
planer och stréavar efter att minimera risken for
singelkompetenser.

Vi arbetar med kompetensbaserad rekrytering
for att motverka diskriminering och utmana vart
tidigare sitt att arbeta. Det frimjar ocksd mang-
fald och inkludering. Vi utvecklar vara verktyg

PERSONALOMSATTNING | KONCERNEN

Antal personer anges i parentes. Bytt foretag
avser personal som bytt anstallning till ett
annat bolag inom koncernen. Siffrorna ar
exklusive MSE.

Totalt slutade 83 personer i koncernen 2018, att
jamfora med 70 personer 2017. Vi har en normal
personalomsattning med den rorlighet som
funnits pa arbetsmarknaden i Ostergétland de
senaste dren. Yngre medarbetare d@r generellt
rorligare pa arbetsmarknaden idag.

och bedomer de sokande efter ett antal kriterier
i en framtagen modell. Vi har ocksa borjat att
utforma rekryteringsannonserna pa ett sitt som
ska attrahera fler kvinnliga sokanden. Chefen
dger sin rekrytering, men under hela rekryte-
ringscykeln dr HR-avdelningen involverad och
dr ett stod.

Ett sdtt att sdkra framtidens ingenjors- och
teknikkompetens gor vi genom att medverka i
det nationella programmet Teknikspranget, som
drivs med hjélp av statliga medel for gymnasie-
elever som har list teknik- eller naturvetenskap-
liga &mnen. I Teknikspranget soker sig eleverna
till olika foretag for att fa praktik och att prova
pé att jobba med ingenjorsméssiga eller tekniska
arbeten. Tekniska verken har medverkat sedan
2014 och har hittills tagit emot sju elever med
majoriteten tjejer. Vi hoppas att det leder till att
fler blir intresserade av teknik och att visa att vi

2018

Bytt foretag

0,
35% (45st) Egen begaran

51% (66 st)

Pension
11% (14 st)

Provanstalining
avslutas
2% (2 st)

Uppsdgning
1% (1 st)

arbetar med mangfald genom att frimja det kon
som dr lidgre representerat.

Framtidssdkring av Tekniska verkens
kompetensforsorjning:

«  medverkar pa Industridagen

«  medfinansierar yrkeshdgskoleutbildning
- samarbetar med Navitas studentforening

«  medverkar pd arbetsmarknadsdagar pa
universitet och hogskolor — pd Linkopings
universitet, Lunds tekniska hogskola,
Maskinteknologsektionen vid Linkdpings
universitet och Sektionen for Energi och
Miljo vid Kungliga Tekniska hogskolan.

«  deltar pé arbetsmarknadsdagar for ar 7-9

«  praktikanstédllningar genom IVA:s Teknik-
spranget, med fokus pa tjejer

2017
. Egen begdran

Bytt foretag 67% (54 st)
12% (10 st)

Pension

14% (11 st)

Dadsfall

3% (2 st)

Provanstdllning
avslutas 4% (3 st)
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. 100 sommarjobbare per ar, och cirka
50 examensarbetare.

Vi arbetar med vart arbetsgivarvarumérke for
att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare for
potentiella, nuvarande och tidigare anstallda.

Vi vill skapa forutséttningar for att vara medar-
betare ska trivas i organisationen och pa sa sitt
minimera personalomsittningen. Det hjdlper oss
att sikra kompetensen och att kunna fortsitta
bidra till de samhaéllsfunktioner som krévs for
en attraktiv och hallbar region. Var uppdaterade
employer branding-strategi innebdr att vi ska
vara ett dynamiskt och nyskapande foretag med
kompetenta och engagerade medarbetare.
Dynamik, innovation, kompetens och engage-
mang byggs upp genom att:

- attrahera nya kompetenser och en
mangfald av minniskor,

«  utveckla olika kompetenser och stimulera
innovation,

- bevara viktiga funktioner och skapa
engagemang hos vara ambassadorer.

Den interna rorligheten har 6kat inom koncernen
vilket vi tycker dr bra, men vi har samtidigt nagra
som slutat pd grund av att den interna karridr-
vdgen inte har varit tillrdckligt tydlig. Det vill vi
dndra pa genom att gora de interna karriér-
vdgarna tydligare och visa hur medarbetaren kan
védxa och bredda sin kompetens, samt genom att
stdrka ledarskapet ytterligare.

Vi har dven medverkat som samarbetspartner i
We Change, som dr Sveriges storsta hallbarhets-
satsning for unga. We change har som syfte att
inspirera, involvera och hoja kunskapen samt ge
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99 Vi ar bast nar vi inte marks!

unga forutsdttningar att gora sina roster horda
och bidra till att skapa en bittre virld. Under
aret har vi haft workshops som gick ut pa att
minska konsumtion, och matavfall, samt 6ka
atervinning och ateranvindning.

TILLGANGLIGHET OCH PALITLIGHET

Hela koncernen har en tydlig samhillsnytta.
Ménga av vara produkter och tjanster forvintas
fungera dygnet runt och véra dgardirektiv stiller
krav pa exempelvis kvalitet, driftsikerhet och
konkurrenskraft. Vi jobbar dirfor stindigt med
vara leverantorer och entreprendrer genom avtal
och ett nédra samarbete for att sdkra tillgdng-
lighet och pélitlighet. Vi dr beroende av vara
leverantorer for att fa verksamheten att fungera.
Exempel pa det dr bygg, anliggning och under-
hall, transporter, ravaror, material och konsult-
tjdnster inom olika expertomraden.

For att minimera storningar och oforutsedda
héndelser i till exempel el-, fjarrvarme- och bred-
bandsnit jobbar vi forebyggande pa flera sétt:

- Vifortsdtter var kontinuerliga utbyggnad
av ledningsbunden infrastruktur. Samtidigt
har vi vdl uppbyggda rutiner och Gver-
vakningssystem for att snabbt kunna ta
hand om oftrutsedda hindelser och
storningar.

»  Vitryggar bland annat forsorjningen av
varme genom att ha flera produktions-
anldggningar som dr sammankopplade med
varandra i fjarrvirmenitet. P4 sa sdtt kan

vi minimera leveransproblem och erbjuda
en hog driftsdkerhet for vira drygt 230 000
kunder och 300 000 leveranspunkter.

I Link6ping har vi tva redundanta vattenverk
som arligen producerar cirka 14 miljoner
kubikmeter dricksvatten och som tar vatten fran
tva separata ytvattentékter, Motala strém och

Stdngén. Bada skyddas av vattenskyddsomraden.

Vid en driftstdrning kan ett av vattenverken
kopplas bort, men vi kan @nda fortsitta leverera
dricksvatten till vara kunder. Det dr en styrka. I
Ulrika finns ytterligare ett litet vattenverk som
forsorjer cirka 300 personer. Ett annat potenti-
ellt problem &r att vi inte skulle klara att hélla
den kvalitet som kravs for dricksvatten, vilket
innebdr leveransproblem av dricksvatten i
Link6pings kommun. Men vi har goda
marginaler for de gransviarden som Livsmedels-
verket har satt upp for egenkontroll av vatten-
kvalitet och utfor @ven egna processkontroller.
Trots en extremt varm och torr sommar har
leveranssdkerheten varit 100 procent och vi har
inte haft nagra lagovertridelser.

Tekniska verken omfattas av den svenska

anslutningsplikten for elndt. Det betyder att vi dr

skyldiga att ansluta alla potentiella kunder som
vill bli ansluta till elnétet. De personer, som pa
egen begdran, inte dr anslutna omfattar mindre
dn en procent av alla vara potentiella kunder.

Vart elnit dr 6verdimensionerat med cirka

100 procent. Det innebdr att cirka 50 procent av
den potentiella kapaciteten utnyttjas for att kunna
sakerstélla leveranssdkerhet vid effekttoppar.
Tillgéngligheten pa fjarrvirme, el, bredband och

vattenleveranser har under aret varit dver
99 procent.

2017 hade vi problem med att var avfalls-
entreprendr i LinkOping inte klarade av att himta
vara kunders hushallsavfall i ritt tid. Under 2018
har det blivit bittre men det behover fortfarande
forbattras.

Under éret har Utsikt Bredband erbjudit boende
och verksamheter pa landsbygden i LinkGping
fiber. Projektet har startats och grivning pagar i
flertalet omraden.

«  Pédlandsbygden i Katrineholm har flertalet
av de som bestillt nu fatt fiber installerat
och resterande kommer att installeras
under 2019.

e Utsikt Bredband har dven fattat beslut om
att erbjuda boende och verksamheter pa
landsbygden i Mjolby fiber. Erbjudande om
det kommer att skickas ut i borjan av 2019.

. Under 2018 har Utsikt Bredband till-
sammans med andra affirsomraden inom

Tekniska verken startat ett antal initiativ
inom Internet of Things. Syftet dr att
minska miljopaverkan, 6ka héllbarhet,
effektivisera verksamheten och oka
kundnyttan.

«  Utsikt Bredband erbjuder ett publikt
wifi-nit till Linkopings invanare i centrala
LinkOping samt vissa ytteromraden.

e MSE har hojt leveranssdkerheten genom
utbyte av luftledning mot markkabel,
140 stolpar under 2018. Samforlaggning har
gjorts av elkabel i samarbete med Utsikt
Bredbands fiberdragning.

«  IKatrineholm har vi markforlagt elkabel i
samband med Utsikts bredbands utbygg-
nad och i Linkdping har vi bytt ut cirka sju
mil luftkabel mot markkabel. Vi har ocksa
sdkrat mot vader och vind i form av isolerad
ledning dér det dr svart att griva. Kontinu-
erligt har vi ocksd bytt ut gammal kabel i
stadskdrnan.

Ett konkret exempel pa vart arbete for 6kad
tillgidnglighet och palitlighet &r vart arbete for en

STROMAVBROTT 2018 (2017 ARS VARDEN | PARENTES)

LINKOPING KATRINEHOLM  MJOLBY
Antal avbrott/kund 1,05 (0,74) 1,31 (0,87) 0,63 (0,63)
Oaviserade avbrott/kund 1,00 (0,68) 1,23 (0,77) 0,34 (0,50)
Avbrottslangd minuter/kund 29,9 (31) 98,45 (40,2) 40,9 (25,0)
Rikssnitt: 70-155 minuter/kund
Oaviserad avbrottslingd minuter/kund 25,2 (23,1) 79,98 (32,7) 23,1(18,4)
Antal kunder med avbrott > 12 timmar 26 (0) 143 (0) 1(0)

Tabell med statistik med stromavbrott enligt IEEE Standard 1366-2003.



tryggare stad genom okad belysning, utbyte av
trasiga belysningsstolpar och kabelskap. Till
exempel kan Linkdpings medborgare anmala
trasig belysning till oss via en app. Ett annat
exempel dr vart samarbete med kommunen
kring forskoning och trygga staden som
Vinterstad i ljus.

Véra webbsidor och sociala medier dr vikti-

ga kommunikationskanaler ddr vi publicerar
aktuell driftinformation och eventuella stor-
ningar. Vara kunder kan ocksa anmila sig till

en prenumerationstjinst som ger information
om driftstorningar via sms eller e-post. I var
arsredovisning och héllbarhetsredovisning finns
information om viktiga hindelser under aret.

STORNINGAR UNDER ARET

Under aret var tillgéngligheten pa elleveranser till
kund 99,994 procent i Linkdping , 99,980 procent i
Katrineholm och 99,992 procent i Mjolby.

Det storsta stromavbrottet skedde 21 september

ndr Stormen Knud drog in. D4 intréffade
majoriteten av de langa registrerade avbrotten

ANTAL KUNDER (CIRKA)

PRIVAT  FORETAG
Elenergi 181000 16 000
Elndt 104000 6400
Avfall 23500 2300
Fjarrvarme 15 000 1700

Vatten och avlopp 18 200 1600

over 12 timmar. Trots att vi hade forhojd
beredskap sa motsvarade inte varningarna fran
vadertjdnst verkligheten. Runt 2 000 kunder i
Katrineholm och cirka 250 kunder i Linkdping
drabbades. Aven Mj6lby drabbades av elavbrott
da en stolpstation knécktes. Personal var snabbt
pé plats och elavbrottet blev kortvarigt. I ovrigt
har vi inte haft nigra storre storningar pa vara
vatten, fjarrvirme eller fiberleveranser.

KLAGOMAL

Inom koncernen finns rutiner for att hantera
klagomal som inkommer fran kunder och
allmdnhet.

Antalet klagomal har varit ganska lika de senaste
aren. Under 2018 har vi fatt in 5 247 stycken,
jAmfort med 5 466 stycken 2017. (I redovisning-
en 2017 angavs 4 000 klagomadl, vilket visade

sig vara en felaktig utsokning ur systemet.) Ett
exempel har varit klagomal pa dterkommande
problem kring inloggningen av Mina sidor pa
webben. Nagot som vi arbetat med att atgirda
genom att till exempel fa till en inloggning via
BankID. Lansering av BankID-inloggningen blir i
borjan av 2019.

Ett annat exempel dr den hoga vattentemperatu-
ren pa dricksvattnet under den varma sommaren
som gjorde att kunderna upplevde délig lukt och
smak pa vattnet. Det har inte vid nagot tillfdlle
varit kvalitetsbrist som gjort vattnet otjanligt som
dricksvatten men givetvis efterstravas ett mini-
mum av negativa synpunkter pa lukt och smak.
Vi fick ocksd in klagomal pa lag vattenniva i sjon
Drogen under den torra sommaren, men sjon var
inte otillatet lag.
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KOMMENTAR

Personalstyrkan &r i stort sett konstant Gver aret, med
undantag for visstidsanstallda feriearbetare (cirka 100 st)
som tas in sommartid. Personallista hdmtas ur systemet
HR+ som innehaller personnummer, namn, anstéllnings-
form, kon, arbetstid per vecka, anstéllningsdatum, avgangs-
datum. Vid nyanstdliningar, dndringar av anstdliningsform
medmera ldggs denna information in i HR+.

Vi redovisar ej hel-/deltidsanstdlining, sdsongsvariationer
eller uppgifter for kontrakterad personal inom koncernen pa
grund av avsaknad av information. Vi har ambitionen att pa
sikt kunna redovisa denna.

Inga vdsentliga férandringar har skett i leverantdrskedjan.

Lagstiftning, principer och olika initiativ som organisationen
foljer anges Iopande i olika textavsnitt, till exempel
angaende FN:s globala mal, Global compact (uppférandekod
for leverantorer), ISO 9001, 1ISO 14001, OHSAS 18001.

Exempel pa Tekniska verkens medlemskap fér omvarldsbe-
vakning och dialog: Energiféretagen i Sverige, vattenvards-
forbund, luftvardsférbund, Avfall Sverige, Svenskt vatten,
Prisdialogen med flera.

Andelen fritt tilldelade utsldppsratter 2018 var ca 64 procent.



GRISTANDARD
STRATEGI

ETIK OCH INTEGRITET

STYRNING

INTRESSENTDIALOG

REDOVISNINGSPROFIL

hallbarhetsredovisningen.
HALLBARHETSSTYRNING

GRI 103: Management Approach

UPPLYSNING

102-14 Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare

102-15 Huvudsaklig paverkan, risker och méjligheter

102-16 Vdrderingar, principer, standarder och beteendenormer

102-18 Ledningsstruktur

102-21 Intressentdialog inom ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor

102-26 Ledningens roll i formulering av syfte, vdrderingar och strategi

102-29 Identifiering och styrning av ekonomiska, miljomassiga och sociala paverkansfaktorer

102-30 Effektiviteten av riskhanteringsprocesser

102-32 HAgsta ledningens roll i hallbarhetsrapporteringen

102-40 Lista pd intressentgrupper

102-41 Kollektivavtal

102-42 Identifiering och urval av intressenter
102-43 Metod fér kommunikation med intressenter

102-44 Viktiga @mnen och upptagna fragor

102-45 Bolag som ingar i koncernredovisningen
102-46 Definition av rapportinnehéll och avgransningar

102-47 Lista pa prioriterade hallbarhetsaspekter

102-48 Forandring av information

102-49 Fordndringar i rapporteringen

102-50 Rapporteringsperiod

102-51 Datum for senaste rapport

102-52 Rapporteringscykel

102-53 Kontaktperson for fragor géllande rapporten
102-54 Redovisningskrav enligt GRI Standards
102-55 GRI-index

102-56 Externt bestyrkande

103-1 Vésentliga fragors betydelse och avgransning
103-2 Styrning av vdsentliga fragor

103-3 Utvdrdering av styrningen

HANVISNING

2 Vd har ordet

4 Omvdrld och intressenter

2 Vd har ordet
3 Styrning och organisation
4 Omvarld och intressenter

1 Hallbarhetsredovisning 2018
3 Styrning och organisation
4 Intressentanalys

3 Styrning och organisation
4 Omvdrld och intressenter
4 Omvdrld och intressenter

4 Omvdrld och intressenter

1 Kort om Tekniska verken

3 Styrning och organisation

4 Intressentanalys

7 Lika rdttigheter och méjligheter
4 Intressentanalys

4 Intressentanalys

4 Intressentanalys

1 Hallbarhetsredovisning 2018

3 Styrning och organisation

1 Hallbarhetsredovisning 2018

3 Styrning och organisation

4 Prioriterade héllbarhetsaspekter

1 Hallbarhetsredovisning 2018
3 Styrning och organisation
4 Prioriterade hallbarhetsaspekter

1 Hallbarhetsredovisning 2018
1 Hallbarhetsredovisning 2018
1 Hallbarhetsredovisning 2018
1 Kort om Tekniska verken

1 Hallbarhetsredovisning 2018
8 GRI-index

9 Revisors yttrande

4 Omvdrld och intressenter
4 Omvadrld och intressenter

3 Styrning och organisation
4 Omvdrld och intressenter

GRI-INDEX

KOMMENTAR

Samtliga anstdllda omfattas av kollektivavtal. Uppgift for kontrakterad personal saknas.

2018, jan-dec

Rakenskapsar, jan-dec

All information i hallbarhetsredovisningen har, tillsammans med arsredovisningen, varit
féremal for granskning enligt Arsredovisningslagen. Utlatande frén revisorerna aterfinns i

For dmnesspecifika upplysningar, se dven respektive avsnitt for ekonomisk, ekologisk och
social hallbarhet - kapitel 5-7.
For @mnesspecifika upplysningar, se d@ven respektive avsnitt for ekonomisk, ekologisk och
social hallbarhet - kapitel 5-7.
For @mnesspecifika upplysningar, se d@ven respektive avsnitt for ekonomisk, ekologisk och
social hallbarhet - kapitel 5-7.
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GRI-INDEX

GRISTANDARD
EKONOMI

EKONOMISKT RESULTAT
GRI 201: Economic Performance

UPPLYSNING

201-1 Direkt ekonomiskt vdrde som genereras och distribueras

INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN

GRI 203: Indirect Economic Impacts 203-1 Stottade infrastrukturinvesteringar och -tjanster

203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan

ANTI-KORRUPTION
GRI 205: Anti-corruption
KONKURRENSBEGRANSANDE BETEENDE

GRI 206: Anti-competitive Behavior
SYSTEMEFFEKTIVITET
EUN EU 11 Kraft-/vdrmeverkens effektivitet

205-3 Bekréftade incidenter av korruption och vidtagna atgarder

206-1Juridiska atgdrder for konkurrensbegransande beteende, antitrust och monopol

UTTAG AV JORDENS RESURSER
GRI 301: Materials 301-1 Anvdnda material per vikt eller volym
301-2 Anvdndning av dtervunnet material

ENERGI

GRI 302: Energy 302-1 Energikonsumtion inom organisationen

VATTEN

GRI'303: Water 303-1 Vattenuttag

303-2 Vattenkallor som paverkats vdsentligt av vattenuttag

BIOLOGISK MANGFALD
GRI 304: Biodiversity
EMMISSIONER

GRI 305: Emissions

304-2 Vdsentlig paverkan pa den biologiska mangfalden

305-1 Direkta (Scope 1) vixthusgasutslapp
305-2 Indirekta (Scope 2) vaxthusgasutslapp

305-7 NOx, SOx och andra betydande luftutsldpp

UTSLAPP OCH AVFALL

GRI 306: Effluents and Waste 8= Wik il aiitan

306-2 Avfallstyper och bortskaffningsmetod

HANVISNING

5 Ekonomiska mal och resultat

Se dven Tekniska verkens arsredovisning for 2018

5 Motverkande av korruption
5 Investeringar for hallbarhet
7 Tillgénglighet och palitlighet
5 Ekonomiska mal och resultat
5 Investeringar for hallbarhet
7 Tillganglighet och palitlighet

5 Motverkande av korruption

5 Motverkande av korruption

6 Tabell: Energiproduktion

6 Aret som gatt
6 Tabell: Mottaget avfall i Linkoping
6 Aret som gatt
6 Tabell: Mottaget avfall i Linkoping

6 Hallbar konsumtion och produktion
6 Aret som gatt

6 Tabell: Energiproduktion

6 Tabell: Mottaget avfall i Linkoping

6 Utsldpp till luft och vatten

6 Biologisk mangfald

7 Tillgénglighet och pélitlighet
6 Utsldpp till luft och vatten

6 Biologisk mangfald

7 Tillgénglighet och palitlighet

6 Biologisk mangfald

6 Positiv klimatpaverkan
6 Positiv klimatpaverkan

6 Utsldpp till luft och vatten
6 Tabell: Utslapp till luft"

6 Utsldpp till luft och vatten

7 Tillganglighet och palitlighet

6 Resurseffektivitet

6 Tabell: Askor fran verksamheten

6 Tabell: Mottaget avfall i Linkoping

KOMMENTAR

Ytterligare detaljer kring ekonomiskt fordelat vérde utifran driftskostnader, personal-
kostnader med mera redovisas i arsredovisningen.

Redovisning av energiproduktion bygger pa realtidsmatning i produktionen av flode
och temperatur som jamfors med forbrukningen hos kund. Bransleférbrukning vdgs pa
kalibrerade vdgar enligt vedertagna branschstandarder bland annat inom EU-ETS,
EU-férordningen 601/2012. Produktionsférlusten i Link6pings fjdrrvarmendt ar cirka

13 procent. Berdkningarna gors i Excel.

Av infogafik i kapitel 6 framgar att 86 procent av branslefdrdelningen dr atervunnet
material.

Energiproduktionen @r avgrdnsad till Tekniska verkens produktionsenheter och berdknat
enligt ovan, angaende energiproduktion.

Ytterligare detaljer finns i Tekniska verkens klimatbokslut pa tekniskaverken.se
Ytterligare detaljer finns i Tekniska verkens klimatbokslut pa tekniskaverken.se

Utslapp till luft fran produktionsanldggningarna méts enligt géllande lagkrav for de
tillstandspliktiga anldggningarna. Via kontinuerlig métning eller stickprov, dar méngder-
na berédknas utifrdn anldaggningarnas rékgasfloden.

Enligt standarderna; SS- EN 14181-2014 och

SS- EN —15259:2007, samt alla regler, berdkningar, mdtningar och sé vidare. i Lagen om
handel med utsldppsratter 2004:1199 och NOx-Lagstiftningen NFS 2016:13.



GRISTANDARD

SOCIALT
SYSSELSATTNING
GRI 401: Employment

YRKESHALSA OCH -SAKERHET

GRI 403: Occupational Health and Safety 403-1 Arbetshdlso- och sdkerhetshanteringssystem

TRANING OCH UTBILDNING
GRI 404: Training and education

MANGFALD OCH LIKA MOJLIGHETER
GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 405-1 Mangfald i styrelser och bland anstéllda

ICKE-DISKRIMINERING

GRI 406: Non-discrimination
MANSKLIGA RATTIGHETER

GRI 412: Human Rights Assessment
LOKALSAMHALLET

GRI 413: Local communities

KUNDHALSA OCH -SAKERHET
GRI 416: Customer Health and Safety

EU25

Kundens integritet

GRI 418: Customer Privacy
TILLGANGLIGHET OCH PALITLIGHET
EU10

EU26
EU28
EU29
EU30

UPPLYSNING HANVISNING

401-1 Nyanstéllningar och personalomséttning 7 Lika rattigheter och méjligheter

7 Hélsa och sakerhet

7 Halsa och sdkerhet
403-2 |dentifiering av faror, riskbeddmning och undersékning av incidenter 7 Halsa och sdkerhet

403-3 Foretagshalsovardstjanster 7 Halsa och sdkerhet

403-4 Arbetstagarens deltagande, samrad och kommunikation om arbetsmiljo och sdkerhet 7 Hélsa och sakerhet

403-5 Utbildning om arbetsmiljo och sdkerhet 7 Halsa och sdkerhet

403-6 Framjande av arbetstagarnas hdlsa 7 Halsa och sdkerhet

403-7 Forebyggande och lindring av paverkan pa hdlsa och sdkerhet pa arbetsplatsen, 7 Halsa och sdkerhet
direkt kopplat till affarsrelationer.
403-8 Arbetstagare som omfattas av system for arbetsmiljé och sdkerhet. 7 Halsa och sdkerhet

403-9 Arbetsrelaterade skador 7 Halsa och sdkerhet

403-10 Arbetsrelaterad ohdlsa 7 Hélsa och sakerhet

404-3 Andel anstillda som far regelbunden uppféljning av sina prestationer 7 Kunskap och kompetens

7 Lika rdttigheter och méjligheter

406-1 Fall av diskriminering och korrigerande atgarder 7 Lika rdttigheter och méjligheter

412-2 Utbildning i mdnskliga réttigheter 7 Lika rdttigheter och mojligheter
413-2 Verksamhetens betydande faktiska och potentiella negativa effekter pa lokalsamhallet. 3 Omvarld och intressenter

7 Kunskap och kompetens

7 Tillgdnglighet och palitlighet

416-1 Bedémning av hélso- och sdkerhetseffekter av produkter och tjdnster 7 Halsa och sdkerhet

416-2 Incidenter ang bristande efterlevnad av produkter och tjdnsters hélso- och 7 Hélsa och sdkerhet
sakerhetspaverkan
EU25 Antal skador och dddsfall for allmédnheten som inbegriper foretags tillgangar,

inklusive rdttsfall

7 Halsa och sdkerhet

418-1 Klagomal ang Gvertradelser gallande kunders integritet och forlust av kunddata 7 Hélsa och sakerhet

EU10 Planerad kapacitet 5 Investeringar for hallbarhet

6 Hallbar konsumtion och produktion

7 Tillgénglighet och palitlighet
EU26 Ej ansluten andel av befolkningen i licensierade distributions- eller serviceomraden 7 Tillganglighet och pélitlighet
EU28 Avbrottsfrekvens 7 Tillgénglighet och palitlighet
EU29 Avbrottsldangd 7 Tillgénglighet och palitlighet
EU30 Anldggningens genomsnittliga tillganglighetsfaktor per energikalla utifran regelverk 7 Tillganglighet och pélitlighet

cr-moex | 39

KOMMENTAR

Personalomsittning visas men ej per kén, alder eller anstéliningstid. Nyanstéllda per alder
redovisas ej.

Redovisningen omfattar ej hdlsa och sdkerhet for entreprendrer och inhyrd personal som
arbetar inom vara anldggningar eller pa uppdrag av Tekniska verken.

Entreprendrer och inhyrd personal som arbetar inom véra anldggningar eller pa uppdrag
av Tekniska verken omfattas ej av OHSAS-arbetet.

Redovisningen omfattar ej ohdlsa bland entreprendrer och inhyrd personal som arbetar
inom vara anldggningar eller p& uppdrag av Tekniska verken.

Uppgift om antal utbildningstimmar inom manskliga rdttigheter saknas.






REVISORNS YTTRANDE 41

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN
LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstamman i Tekniska verken i Linkdping AB (publ), org.nr 556004-9727

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det ir styrelsen som har ansvaret for héllbar-
hetsrapporten for ar 2018 och for att den ar
upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH
OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs rekom-
mendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebar
att var granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jimfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillrdcklig grund for vért uttalande.

UTTALANDE

En hallbarhetsrapport har upprittats.

Linkdping 3 april 2019
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Jonas Leek
Auktoriserad revisor




ETT TEKNISKA VERKEN

Tekniska verken dr en del av drygt 230 000 privat- och foretags-
kunders vardag. Vart uppdrag &r att tillhandahalla och utveckla
ledningsbunden infrastruktur och energilosningar for den
resurseffektiva regionen. Varje timma, dag och natt, dret runt,
erbjuder vi produkter och tjanster som gor livet enklare. Vi
levererar vatten, el, belysning, fjarrvarme, fjarrkyla, bredband,
biogas, effektiva energilosningar, tar hand om avfall och
bedriver elhandel for att gora livet enklare for vara kunder.

Tekniska verken dr heldgt av Linkopings kommun. Inom
koncernen arbetar ndrmare 1 000 medarbetare for att tillgodose
kundernas behov. Vi skapar forutsédttningar for manniskor att
leva ett gott och bekvdmt liv utan onddigt resurssloseri.
Tillsammans med véara kunder skapar vi nya resurseffektiva
16sningar!

Vi dr ett lag. Med god moral, etik och 6ppenhet styr vi mot
samma mal och foljer samma spelregler utifrdn var gemen-
samma vdrdegrund. Kunden ska alltid kdnna att de har en vig
in, till ETT Tekniska verken. Trots att vi forgrenar oss i olika
affarsomrdden och dotterbolag ér vi alltid ETT Tekniska verken
nér kunden behover oss. Vara olikheter och kompetenser i
samspel bidrar till verksamhetens framgang.

Var vision dr att bygga virldens mest resurseffektiva region.

Det vill vi gora tillsammans med dig, savil i smd vardags-
handlingar, dér varje liten insats riknas, som i de stora energi-
och miljoinnovationerna. Vi dr pa ritt vig, att tillsammans med
dig, gora skillnad pa riktigt.

Tekniska verken i Linkdping AB (publ) ¢ Box 1500 * 581 15 Linkdping ¢ Vaxel: 013-20 80 00 « tekniskaverken.se




